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ABSTRAK

ADE AVITA. NIM 2432000247. Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan
Memilih Lembaga Pendidikan MA Al-Inayah Kota Bogor.

Seiring berjalannya waktu sistem pendidikan di Indonesia mengikuti perkembangan
zaman dapat dilihat dari pergantian kurikulum belajar yang berlaku. Menurut UU No.20
Tahun 2003, Pendidikan di Indonesia didefinisikan sebagai usaha sadar terencana untuk
mewujudkan suasana belajar dan proses pembelajaran agar peserta didik secara aktif
mengembangkan potensi dirinya. Adapun masalah yang dihadapi lembaga pendidikan
seperti mengalami penurunan jumlah siswa/i, adanya komentar siswa/i mengenai sistem
pelayanan, maka dari itu perlu adanya pembenahan dari pihak sekolah mengenai sistem
pelayanan yang diberikan terhadap siswa/i.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh Kualitas
Pelayanan Terhadap Keputusan Memilih Lembaga Pendidikan MA Al-Inayah Kota
Bogor. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif dengan metode
penelitian berupa pengumpulan data menggunakan kuesioner. Model analisis data yang
digunakan adalah analisis regresi linier sederhana. Pemilihan sampel dilakukan dengan
cara purposive sampling. Adapun sampel tersebut berjumlah 75 responden, dengan
menggunakan analisis regresi linier sederhana.

Hasil uji regresi menunjukkan bahwa 41,3% faktor-faktor keputusan memilih sedangkan
sisanya 58,7% dijelaskan oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Hasil uji
t menunjukkan bahwa variabel kualitas pelayanan menunjukkan hasil analisis t hitung
(7,288) dimana t tabel (1,666) maka secara parsial variabel tersebut berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan memilih lembaga pendidikan MA Al-Inayah Kota
Bogor.

Kata kunci: Kualitas pelayanan dan keputusan memilih.



ABSTRACT

ADE AVITA. NIM 2432000247. The influence of service quality on the decision to
choose an educational institution MA Al-Inayah Bogor City.

Over time, the education system in Indonesia keeps up with the times, it can be seen from
the changes in the applicable learning curriculum. According to Law No. 20 of 2003,
education in Indonesia is defined as a conscious planned effort to create a learning
atmosphere and learning process so that students actively develop their potential. As for
the problems faced by educational institutions such as experiencing a decrease in the
number of students, student comments about the service system, therefore there is a need
for improvement from the school regarding the service system provided to students.

The purpose of this study is to determine and analyze the Effect of Service Quality on the
Decision to Choose an MA Al-Inayah Education Institution in Bogor City. The type of
research used is quantitative research with research methods in the form of data
collection using questionnaires. The data analysis model used is a simple linear
regression analysis. Sample selection is done by purposive sampling. The sample
amounted to 75 respondents, using simple linear regression analysis.

The results of the regression test showed that 41.3% of the decision factors chose while
the remaining 58.7% was explained by other factors not studied in this study. The results
of the t test show that the service quality variable shows the results of the analysis t count
(7,288) where t table (1,666) then partially these variables have a positive and significant
effect on the decision to choose an educational institution MA Al-Inayah Bogor City.

Keywords: Quality of service and choosing decision.
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