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Lampiran 1. Surat Keterangan

Solid Shoes

Jalan Raya Cileueur Kadir No.18

Desa Sukaresmi, Kecamatan Tamansari
Kabupaten Bogor 16610

Indonesia

SURAT KETERANGAN
Nomor : 001/S.ket/SS/VII/2023

Yang Bertanda Tangan dibawah ini pemilik Perusahaan Solid Shoes Kp. Cileueur Kadir Desa
Sukaresmi Kecamatan Tamansari Kabupaten Bogor, Dengan ini menerangkan bahwa mahasiswa
Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi GICI yang bernama :

Nama : Diki Wahyudi
NIM : 2432000251
Jurusan : Manajemen Pemasaran

Mahasiswa tersebut sedang melakukan penelitian di perusahaan kami yaitu Solid Shoes dengan
judul Analisis Strategi Pemasaran Sepatu Merek Solid Shoes di Desa Sukaresmi Kabupaten Bogor
dan diijinkan melakukan penelitian di perusahaan kami sebagai syarat kelulusan di kampus
Sekolah Tinggi llmu Ekonomi GICI.

Demikian surat keterangan ini dibuat, semoga dapat digunakan sebagaimana mestinya.

Bogor, 07 Juli 2023

ahmat
tusahaan Solid Shoes
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Lampiran 4. Pedoman Observasi

Hari/tanggal
Waktu
Tempat

Pedoman Observasi

Strategi Pemasaran Sepatu Merek Solid Shoes Tamansari-Bogor

: Selasa, 08 Maret 2022

:09:00 - 11.00 WIB

: Gedung Solid Shoes

No

Komponen

Hasil Yang Diamati

Deskripsi

Keadaan fisik dan

lingkungan perusahaan

1. Gedung
2. Jasa yang ditawarkan

3. Pelayanan yang ditawarkan

Strategi pemasaran

1. Bahan promosi
2. Tempat memberikan jasa
3. Tempat memberikan

informasi
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Lampiran 5. Transkip Hasil Wawancara

Faild Note

Metode pengumpulan data: Wawancara

Hari,tanggal : Senin, 08 Mei 2023

Waktu : 07.00-09.00 WIB
Tempat : Perusahaan Solid Shoes
Subjek : Nanto

Jabatan : Pengurus Online Shop

Pada hari Senin, 08 Mei 2023 penulis melakukan penelitian untuk mendapatkan
informasi mengenai setrategi pemasaran yang di lakukan oleh penulis di Solid Shoes.
Sehari sebelumnya peneliti sudah mendapatkan janji dengan beliau untuk melakukan
wawancara. Berikut hasil wawancara yang sudah dilakukan oleh peneliti:

Peneliti : Assalamualaikum Pak

Narasumber : Waalaikumsalam warrahmatullahi wabarakatuh

Peneliti : Baik Pak seperti yang sudah saya jelaskan. Disini saya meneliti
perusahaan Solid Shoes saat ini saya izin mewawancarai Bapak tentang
usaha yang sedang Bapak jalankan ini boleh Pak?

Narasumber :iya boleh.

Peneliti : Mungkin yang pertama ingin mengetahui terlebih dahulu bagaimana
sejarah mengenai perusahaan Solid Shoes ini?

Narasumber : Sebetulnya sejarahnya sangat panjang karena mungkin waktu itu Bapak
Rahmat melihat mertuanya yang kerjanya tukang angkut barang sepatu
yang punya orang lain dan disitulah Bapak Rahmat berfikir untuk
membuka usaha sepatu ini dan untuk lengkapnya nanti Bapak kirim lewat
Whatsapp.

Peneliti : Baik Pak, Saya tunggu ya. Lanjut pertanyaan yang kedua bagaimana visi

misi di perusahaan Solid Shoes saat ini?
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Narasumber

Peneliti

Narasumber

Peneliti

Narasumber

Peneliti

Narasumber

Peneliti

Narasumber

: Untuk visi dan misi sekalian saya kirim ya di whatsaap sekalian bisa
dipelajari mengenai sejarahnya Solid Shoes.

: Untuk pertanyaan ketiga ada berapa jumlah tenaga kerja di perusahaan
ini?

: Untuk tenaga kerja yang ada di gudang/tempat online ada 15 orang dan
kalo untuk bagian produksi dan sebagainya itu ada 45 orang walaupun
sebetulnya ini sudah berkurang karena waktu ada pandemi Covid 19.

: Bagaimana cara alur merekrut tenaga kerja di Solid Shoes ini Pak?

: Untuk alur disini kita gada perekrutan akan tetapi menerima hanya yang
mau bekerja saja dan kita tidak melihat dari background pendidikan yang
penting mau bekerja dan mempunyai keahlian di bidang tertentu. Kalo ada
yang mau bekerja kita terima kemudian kita tempatkan sesuai keahlian
yang mereka miliki.

: Baik Pak berarti para pekerja disini sesuai keinginan mereka sendiri ya
Pak. Pertanyaan selanjutnya bagaimana susunan struktur organisasi dalam
perusahaan ini serta masing masing tugas jabatannya?

: Untuk Struktur sudah jelas yang paling atas yaitu pemilik perusahaan
Solid Shoes yaitu Bapak Rahmat. Dari struktur organisasi Solidd Shoes
yang pertama Yyaitu pemilik usaha, kemudian ada penanggung jawab
pengurus online shop karena untuk memantau penjualan di online shop
maupun di offline. Kemudian dari situ turun ke bendahara, admin online,
bagian lapangan, bagian packing barang online. Untuk bagian packing
barang yaitu mencari pesanan barang yang dipesan oleh para konsumen
untuk di packing. Untuk bagian lapangan bertugas langsung untuk
mengatur jadwal pengiriman barang online maupun offline. Untuk yang
lainnya itu saya tempatkan di bagian produksi untuk lebih detailnya saya
kirim lewat whatsapp ataupun bisa dilihat langsung ke pabrik.

. Baik Pak. Saya telah berbicara dengan salah satu tenaga kerja bahwa di
perusahaan Solid Shoes sering mengalami kenaikan dan penurunan tingkat
penjualan setiap tahunnya. Apa penyebabnya sehingga hal itu terjadi?

: Untuk penyebabnya itu dibagi jadi dua yaitu faktor internal dan faktor
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Peneliti

Narasumber

Peneliti

Narasumber

Peneliti

eksternal. Faktor internalnya boleh jadi kekurangan publikasi yang lambat
dan kurang efektif dibanding dengan para pelaku usaha yang lain juga
faktor kurang solidnya tenaga kerja kemudian ada juga faktor kebijakan
yang kurang mendukung pada Solid Shoes karena apa? Karena pemilik
usaha ini juga memiliki usaha Wedding yang lebih diutamakan oleh
pemilik usaha. Itu mungkin secara faktor internal. Faktor eksternalnya
faktor luar ini faktor persaingan sebetulnya karena sekarang sudah
maraknya para pelaku usaha sepatu di lingkungan Desa Sukaresmi Bogor,
apalagi sekarang banyak muncul para usaha sepatu yang menawarkan
harga yang paling terjangkau dan lebih berpihak ke para usaha sepatu yang
lain. ltulah sebagai penyebab juga penurunan tingkat penjualan sepatu
Solid Shoes.

: Baik pak, bapak kan disini saya meneliti usaha sepatu ini dengan judul
strategi pemasaran ya, mungkin saya boleh mengetahui bagaimana strategi
pemasaran perusahaan Solid Shoes ini untuk meningkatkan penjualan.

: Ya sebetulnya penjualan sudah menggunakan online mungkin saja masih
kurang efektif bisa itu juga penyebabnya, walaupun kita juga telah
mencoba melalui sosial media Whatsapp, Facebook, Instagram, Lazada
dan Shopee, di samping itu juga kita berusaha mempromosikan dengan
evet-event seperti Shopee 7.7, gratis ongkiir bahkan kita kasih cashbaak
voucher belanja maupun sarana-sarana yang lain yang ada diperusahaan
Solid Shoes. Itu mungkin untuk strateginya.

: Untuk pertanyaan selanjutnya ya pak, kekuatan apa yang di miliki oleh
perusahaan Solid Shoes ?

: Untuk kekuatan ya secara bangunan kita milik sendiri, kemudian dari sisi
tenaga kerja sudah berpengalaman dan handal di bidangnya, memiliki
lahan yang cukup lumayan, dan salah satu tempat yang strategis juga
walaupun dari jalan raya agak jalan sedikit ke dalam, tapi masih strategis
dan bisa dijangkau oleh semua masyarakat ataupun konsumen.

: Baik pak, mungkin setiap kekuatan tentu ada kelemahan ya, kira-kira apa
saja kelemahan yang dimiliki oleh perusahaan Solid Shoes ini?
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Narasumber

Peneliti

Narasumber

Peneliti

Narasumber

Peneliti

Narasumber

Peneliti

Narasumber

Peneliti

Narasumber

Peneliti

: Yadari segi kelemahan seperti yang tadi saya katakan tenaga yang kurang
solid, dan sarana prasana nya juga yang kurang lengkap terutama ada
sarana penyimpanan barang yang membutuhkan tempat yang lebih luas
lagi yang belum kita miliki.

: Muungkin untuk pertanyaan selanjutnya juga ya Pak, tentunya setiap
perusahaan memiliki peluang ya Pak. Kira-kira apa peluang dari
perusahaan Solid Shoes ini Pak?

: Untuk peluangnya tadi kan mencari konsumen sebanyak-banyaknya dan
terus meningkatkan penjualan online maupun offline. Nanti akan saya isi
di kuestionernya.

: Baik Pak untuk ancaman nya itu apa ya Pak?

: Untuk ancaman nya ya tadi banyak pesaing pelaku usaha sepatu
dilingkungan Desa Sukaresmi Bogor.

: Mungkin yang saya lihat juga ada pelaku usaha sepatu di kampung
sebelah ya pak sangat berdekatan mungkin itu salah satu ancaman juga ya
Pak ?.

. Betul walaupun kita produksinya sama-sama sepatu tapi ada sedikit
perbedaan dari pelaku usaha lainnya.

. Pertanyaan selanjutnya, untuk harga sepatu yang Bapak berikan itu
berapa ya Pak setiap pasang atau perkodinya ?

: Ya untuk harga kita tidak bisa menentukan secara langsung tapi tetap
harus menyesuaikan dengan harga pasaran yang ada di lingkungan sekitar.
Untuk tahun ke tahun harga sepatu bisa saja naik dikarenakan bahan baku
yang suka sulit didapatkan, dan harus mencari bahan baku ke luar kota jika
tidak ada di toko bahan baku biasanya.

: Baik pak mungkin untuk rincian harga saya minta ya Pak. Yang terakhir
saya izin menyebar kuestioner kepada tenaga kerja di perusahaan Solid
Shoes.

: lya boleh

: Itu saja mungkin Pak, ketika nanti saya ada pertanyaan saya izin whatsapp
Bapak. Terimakasih ya Pak semoga sehat selalu.
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Narasumber
Peneliti

Narasumber

: Aamiin...
: Assalamualaikum Pak

: Waalaikumsalam
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Lampiran 6. Dokumentasi

JR RT 02 RW 054 DESA SUKARESMI KEC, TAMANSAR! KAB. BOG
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Lampiran 7. Kuisioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

Bapak/Ibu/Saudara/i yang terhormat,

Dalam rangka melaksanakan Tugas Akhir. Saya Mahasiswa STIE GICI Business School
yang sedang melakukan penelitian dengan judul ”Analisis Strategi Pemasaran Pada
Sepatu Merek Solid Shoes di Desa Sukaresmi Bogor”. Oleh sebab itu, sudilah kiranya
Bapak/Ibu/Saudara/i mengisi kuesioner ini dengan sebenar-benarnya, dan atas

ketersediannya saya ucapkan terimakasih.

A. IDENTITAS RESPONDEN

Untuk pertanyaan nomor 1 — 6, silakan Bapak/lbu/Saudara/i memilih salah satujawaban

dengan memberi tanda silang (X) sesuai dengan kriteria

N

1. Jenis kelamin 1. Laki — laki
2. Usia :1.17 — 20 tahun 2. 20— 23 tahun

. Perempuan

3. 23 — 26 tahun 4. Diatas 26 tahun

3. Pendidikan 1. SD/MI 2.SLTA
3. SMP/MTS 4.S1

4. Jabatan : 1.Pemilik Usaha 2. Bagian Pemasaran Online Shop
3. Bendahara 4. Admin
5. Bagian 6. Bagian Packing Barang
Lapangan
Produksi
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5. Keterangan : P : Peluang

A : Ancaman

KK : Kekuatan

KL : Kelemahan

TS : Tidak Sama Sekali

B. PERNYATAAN PENELITIAN

Pilihlah salah satu jawaban yang sesuai menurut penilaian Bapak/lbu/Saudara/i dengan
memberikan tanda check list (V) pada jawaban yang dianggap paling sesuai

NO PERNYATAAN P A TS
Faktor
Eksternal
1. | Sistem promosi dapat diinovasikan dengan berbagai|
macam cara dengan tekhnologi
5 Kecanggihan alat promosi di tempat pesaing N
Banyaknya pengusaha sepatu yang N
3. | menawarkanharga sepatu yang lebih
terjangkau
Sarana prasarana tempat usaha pesaing lebih N
4. lengkap
5, _ _ v
Mengetahui pangsa pasar untuk setiap pasar
sepatu
Sasaran pemasaran menggunakan jangka panjang N
6. | dan jangka pendek
. Lokasi pesaing berdekatan N
8. | Daya tarik yang kuat di hari tertentu N
9 Banyak pesaing sejenisnya N
Kualitas pelayanan yang digunakan pesaing N
10- Jienih unggul
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NO PERNYATAAN KK| KL | TS
Faktor
Internal
\/
1. | Inovasi usaha dapat ditiru
Memiliki harga yang sesuai dengan N
2. | kemampuan masyarakat
Brand dikenal oleh masyarakat luas N
3.
Tenaga pekerja datang tidak tepat waktu N
4,
Lokasi usaha yang strategis dan milik sendiri N
5.
Sarana dan prasarana yang kurang lengkap N
6.
7 Promosi yang dilakukan secara online v
Tempat usaha yang luas dan menarik N
8.
\/
9. | Barang yang diberikan berkualitas sangat baik dan
bermutu
Gangguan internet ketika musim huajn N
10. | menghambat penjualan
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