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ABSTRAK

Sayyid Muhamad Yusuf, NIM 2412008068, Pengaruh Strategi Harga dan

Promosi Terhadap Loyalitas Pelanggan Pabrik Beras Makmur Berkah

Salah satu alasan pentingnya mempertahankan pelanggan adalah karena biaya untuk
mendapatkan pelanggan baru semakin tinggi di tengah kompetisi yang ketat. Oleh
karena itu, perusahaan perlu merancang strategi yang efektif untuk menciptakan
kepuasan pelanggan dan mendorong loyalitas. Masalah utama yang dihadapi adalah
tingginya tingkat persaingan dalam bisnis produksi beras, yang mendorong
perusahaan untuk berlomba-lomba meningkatkan loyalitas pelanggan agar mereka
tidak beralih ke perusahaan lain. Ini bisa dicapai dengan menghasilkan dan
menyampaikan produk dan jasa yang diinginkan konsumen dengan kualitas dan

harga yang baik, serta memahami keinginan dan kebutuhan konsumen.

Penelitian ini mempunyai tujuan untuk mengetahui pengaruh harga, promosi secara
persial terhadap loyalitas pelanggan Pabrik Beras Makmur Berkah Dusun Gulampok,
Desa Srijaya, Kecamatan Tirtajaya, Kabupaten Karawang. Populasi dalam penelitian
ini adalah tak terhingga, dengan teknik accidental sampling, sehingga diambil
sampel 100 orang. Teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu observasi

(Pengamatan), interview (Wawancara), daftar pertanyaan (Questionnaire).

Dalam penelitian ini, penulis menggunakan teknik analisis kuantitatif, yaitu analisis
yang dilakukan dengan mengkuantifikasikan data penelitian untuk menghasilkan
informasi yang diperlukan. Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan
analisis regresi linier berganda, uji t. pengolahan data menggunakan program
software SPSS (Static Package for the Sosial Science) 24 for windows. Hasil
penelitian menunjukan adanya pengaruh positif dari Strategi Harga dan Promosi
Terhadap Loyalitas Pelanggan Pabrik Beras Makmur Berkah dengan nilai rata rata
yang didapat dalam 8 pertanyaan terbesar pada katagori setuju sebanyak 46%.
Dengan nilai F rata rata sebesar 412. Hasil uji t menunjukan bahawa nilai thiwng pada

tabel analisis regresi diperoleh thiwng 4,930 prosedur mencari statistik tabel dengan
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kriteria tingkat signifikansi 0,05 untuk uji dua belah pihak serta df( degree of
freedom) atau dk (derajat kebebasan)= n-k (jumlah data-2) atau 100-2=98 sehingga
diperoleh tupe= 0,1966. Dengan demikian,thiung > trabel atau (4,930 > 0,1966) yang
berarti terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel harga dan Promosi. Hasil
penelitian menunjukan bahwa secara parsial, masing-masing variabel Harga dan
Promosi berpengaruh terhadap Loyalitas pelanggan Pabrik Beras Makmur Berkah.

Kata Kunci : Harga, Promosi dan Loyalitas Pelanggan



ABSTRACT

Sayyid Muhamad Yusuf, NIM 2412008068, The Influence of Price and

Promotion Strategy on Customer Loyalty of the Makmur Berkah Rice Factory

One of the reasons why retaining customers is important is because the cost of
acquiring new customers is getting higher amidst intense competition. Therefore,
companies need to design effective strategies to create customer satisfaction and
encourage loyalty. The main problem faced is the high level of competition in the
rice production business, which encourages companies to compete to increase
customer loyalty so that they do not switch to other companies. This can be achieved
by producing and delivering products and services that consumers want with good

quality and prices, as well as understanding consumer wants and needs.

This research aims to determine the effect of price and partial promotions on
customer loyalty at the Makmur Berkah Rice Factory, Gulampok Hamlet, Srijaya
Village, Tirtajaya District, Karawang Regency. The population in this study is
unlimited, with an accidental sampling technique, so a sample of 100 people was
taken. The data collection techniques used were observation, interviews,

questionnaires.

In this research the author uses quantitative analysis techniques, namely analysis
carried out by quantifying research data to produce the required information. The
data analysis technique in this research uses multiple linear regression analysis, t
test. Data processing uses the SPSS (Static Package for the Social Science) 24 for
Windows software program. The research results show that there is a positive
influence of Price and Promotion Strategy on Customer Loyalty of the Makmur
Berkah Rice Factory with the average value obtained on the 8 largest questions in
the agree category being 46%. With an average F value of 412. The results of the t
test show that the tcount value in the regression analysis table obtained a tcount of
4.930. Procedure for searching statistical tables with the criteria of a significance

level of 0.05 for a two-sided test and df (degrees of freedom) or dk (degrees of



freedom)= n-k (number of data-2) or 100-2=98 so you get ttable= 0.1966. Thus
tcount > ttable or (4.930 > 0.1966) which means there is a significant influence
between the price and promotion variables. The results of the research show that
partially each Price and Promotion variable has an effect on customer loyalty at the
Makmur Berkah Rice Factory.

Keywords: Price, Promotion and Customer Loyalty
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