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ABSTRAK

MUHAMAD ASEP RIDWAN. NIM 2411907533. Strategi Pengembangan Bisnis
Zona Fried Chicken Dalam Mempertahankan Usahanya.

Salah satu perusahaan yang bergerak dibidang makanan siap saji atau fast food adalah
Zona Fried Chicken. Sampai saat ini Zona Fried Chicken sudah mempunyai 6 outlet di
dua Kota yaitu Bogor dan Depok. Restoran siap saji ini menyajikan makanan yaitu fried
chicken. Target pasar dari restoran siap saji ini adalah kalangan menengah. Gaya hidup
dan kecenderungan pola konsumsi makanan yang praktis dan cepat mampu menstimulasi
pelaku pasar untuk masuk dalam pangsa pasar ini. Mengingat adanya persaingan dalam
lingkungan bisnis franchise ini, perusahaan dituntut untuk dapat menjalankan usahanya
dengan efektif dan efisien. Zona Fried Chicken juga menghadapi beberapa pesaing yang
sejenis. Agar dapat terus bertahan dan menjaga eksistensinya maka Zona Fried Chicken
membutuhkan peningkatan kualitas internal perusahaan dan menyesuaikan dengan
perubahan lingkungan industri eksternalnya. Sehingga diperlukan perumusan strategi
yang tajam yang sesuai dengan kemampuan perusahaan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor lingkungan Internal yang menjadi
kekuatan dan kelemahan bagi Zona Fried Chicken, untuk mengetahui lingkungan
Eksternal yang menjadi peluang dan ancaman bagi Zona Fried Chicken, untuk mengetahui
alternatif pemilihan strategi pengembangan bisnis di Zona Fried Chicken, untuk
mengetahui prioritas strategi yang tepat diimplementasikan di Zona Fried Chicken.
Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan sekunder yang
didapat dari hasil interview, observasi, dan dokumentasi. Alat analisis yang digunakan
dalam penelitian ini adalah Matriks IFE, Matriks EFE, Matriks SWOT dan QSPM.

Berdasarkan hasil matriks IFE dengan skor 2.415 dan matriks EFE sebesar 3.165 yang
menjadi kekuatan utama Zona Fried Chicken adalah Tenaga kerja proses produksi yang
memadai dengan skor 0.147, sedangkan yang menjadi kelemahan utama perusahaan ini
yaitu Lokasi outlet Zona Fried Chicken dengan bobot 0.080, Faktor eksternal yang
menjadi peluang utama Zona Fried Chicken adalah Daya beli masyarakat dengan bobot
0.160, sedangkan yang menjadi ancaman utama perusahaan ini yaitu Banyaknya penjual
tepung bumbu 0.080. Hasil pemetaan pada matriks IE menunjukkan bahwa posisi Zona
Fried Chicken berada pada kuadran Il yaitu tumbuh dan membangun (Grow and Build).
Yang menunjukkan bahwa 3 prioritas strategi yang dapat dilakukan untuk Zona Fried
Chicken berdasarkan matriks QSPM vyaitu. Melakukan inovasi produk dengan
menambahkan produk seperti kentang goreng, minuman, burger untuk menarik minat
customer (X TAS = 7.480), Mencari tempat atau lokasi yang strategis dan ramai penduduk
seperti jalan perkampungan dan lingkungan sekolah (X TAS = 7.333) dan Melakukan
promosi secara offline dan online (X TAS =7.187)

Kata Kunci: Fried Chicken, Matriks IFE, Matriks EFE, Matriks Swot, Matriks QSPM
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ABSTRACT

MUHAMAD ASEP RIDWAN. NIM 2411907533. Fried Chicken Zona Business
Development Strategy In Maintaining Its Business.

One of the companies engaged in fast food or fast food is the Fried Chicken Zone. Until
now, Fried Chicken Zone already has 6 outlets in two cities, namely Bogor and Depok.
This fast food restaurant serves food, namely fried chicken. The target market for this fast
food restaurant is the middle class. Lifestyles and trends in food consumption patterns
that are practical and quick can stimulate market players to enter this market share. Given
the competition in this franchise business environment, companies are required to be able
to run their business effectively and efficiently. Fried Chicken Zone also faces several
similar competitors. In order to continue to survive and maintain its existence, the Fried
Chicken Zone needs to improve the company's internal quality and adapt to changes in
the external industrial environment. So it is necessary to formulate a sharp strategy that
is in accordance with the company's capabilities.

This study aims to determine the internal environmental Faktors which are the strengths
and weaknesses of the Fried Chicken Zone, to determine the external environment which
is an opportunity and threat to the Fried Chicken Zone, to determine alternative business
development strategies in the Fried Chicken Zone, to identify strategic priorities. which is
properly implemented in the Fried Chicken Zone. The data sources used in this study are
primary and secondary data obtained from interviews, observations, and documentation.
The analytical tools used in this study are the IFE Matrix, EFE Matrix, SWOT Matrix and
QSPM.

Based on the results of the IFE matrix with a score of 2,415 and the EFE matrix of 3,165,
the main strength of the Fried Chicken Zone is adequate production process workers with
a score of 0.147, while the company's main weakness is the location of the Fried Chicken
Zone outlet with a weight of 0.080, external Faktors that being the main opportunity for
the Fried Chicken Zone is the purchasing power of the people with a weight of 0.160,
while the main threat for this company is the number of sellers of seasoned flour 0.080.
The results of the mapping on the IE matrix show that the position of the Fried Chicken
Zone is in quadrant Il, namely Grow and Build. Which shows that the 3 priority strategies
that can be carried out for the Fried Chicken Zone based on the QSPM matrix are.
Carrying out product innovation by adding products such as french fries, drinks, burgers
to attract customer interest (X TAS = 7,480), looking for strategic and crowded places or
locations such as village roads and school environments (X TAS = 7,333) and conducting
offline promotions and online (X TAS = 7.187)

Keywords: Fried Chicken, IFE Matrix, EFE Matrix, Swot Matrix, QSPM
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