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ABSTRAK

UMI HAYATUN. NIM 2411907867. Pengaruh Komunikasi, Disiplin Kerja dan
Latar Belakang Pendidikan terhadap Kinerja Karyawan PT Pegadaian (Persero)
Cabang Bogor.

Setiap lembaga keuangan menggunakan sumber daya manusia untuk menjalankan
perusahaan, termasuk juga PT Pegadaian (Persero) cabang Bogor. Sumber daya manusia
merupakan aset yang sangat berharga bagi suatu perusahaan yang harus dikelola dengan
baik agar dapat berkontribusi secara maksimal. Dalam hal mengembangkan sumber daya
manusia perlu memperhatikan kinerja karyawannya.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh komunikasi, disiplin kerja
dan latar belakang pendidikan terhadap kinerja karyawan PT Pegadaian (Persero) Cabang
Bogor. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif dengan metode
penelitian berupa pengumpulan data menggunakan kuesioner dan observasi. Model
analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda. Pengambilan sampel
dengan jenis sampel jenuh. Adapun jumlah sampel yang digunakan pada penelitian ini
sebanyak 30 responden dengan menggunakan analisis regresi linier berganda.

Hasil uji regresi menunjukkan bahwa 64,7% faktor-faktor kinerja karyawan dapat
dijelaskan oleh komunikasi, disiplin kerja dan latar belakang pendidikan sedangkan
sisanya 35,3% dijelaskan oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.
Sedangkan hasil uji F menunjukkan bahwa secara simultan (serempak) variabel
komunikasi, disiplin kerja, dan latar belakang pendidikan berpengaruh signifikan terhadap
kinerja karyawan dengan hasil analisis yaitu nilai Friwung = 18,701 > dari Frapel = 2,98. Hasil
uji t menunjukkan bahwa variabel komunikasi menunjukkan hasil thiwng (2,752) maka
secara parsial variabel komunikasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan PT
Pegadaian (Persero) Cabang Bogor. Sedangkan variabel disiplin kerja menunjukan hasil
(-1,449) dan variabel latar belakang pendidikan hasil thiwng (1,739), dimana nilai tipe
(1,705) maka secara parsial kedua variabel tersebut tidak berpengaruh signifikan terhadap
kinerja karyawan PT Pegadaian (Persero) Cabang Bogor. Variabel yang dominan
mempengaruhi kinerja karyawan PT Pegadaian (Persero) Cabang Bogor adalah variabel
Komunikasi.

Kata Kunci: komunikasi, disiplin kerja, latar belakang pendidikan, Kkinerja
karyawan



ABSTRACT

UMI HAYATUN. NIM 2411907867. The Influence of Communication, Work
Discipline and Educational Background on the Performance of Employees of PT
Pegadaian (Persero) Bogor Branch.

Every financial institution uses human resources to run the company, including PT
Pegadaian (Persero) Bogor branch. Human resources are a very valuable asset for a
company that must be managed well in order to contribute optimally. In terms of
developing human resources, it is necessary to pay attention to employee performance.

The purpose of this study is to danalyze the Influence of Communication, Work Discipline
and Educational Background of PT Pegadaian (Persero) Bogor Branch. The type of
research used is quantitative research with research methods in the form of data
collection using questionnaires and observations. The analysis model used is multiple
linear regression analysis. The number of samples used in this study was 30 respondents,
using multiple linear regression analysis.

The results of the regression test show that 64.7% of employee performance factors can
be explained by communication, work discipline and educational background while the
remaining 35.3% is explained by other factors not examined in this research. Meanwhile,
the results of the F test show that simultaneously (simultaneously) the variables of
communication, work discipline and educational background have a significant effect on
employee performance with the analysis results being the Fcount = 18.701 > from Ftable
= 2.98. The results of the t test show that the communication variable shows a tcount
result of (2.752), so partially the communication variable has a significant effect on the
performance of PT Pegadaian (Persero) Bogor Branch employees. Meanwhile, the work
discipline variable shows a result of (-1.449) and the educational background variable
has a t-count result of (1.739), where the ttable value is (1.705), so partially these two
variables do not have a significant effect on the performance of PT Pegadaian (Persero)
Bogor Branch employees. The dominant variable influencing the performance of PT
Pegadaian (Persero) Bogor Branch employees is the Communication variable.

Keywords: communication, work discipline, educational background, employee
performance
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