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Nama lengkap : Arcellia Helgaviana

NIM :61201022009120

Judul Skripsi : Pengaruh Brand Awareness dan Brand Image
Terhadap Keputusan Pembelian Parfum Poison Mays

ABSTRAK

Industi parfum lokal saat ini mengalami pertumbuhan yang sangat pesat seiring dengan
meningkatnya perhatian masyarakat terhadap penampilan dan identitas diri. Fenomena ini
memcicu persaingan ketat yang menuntut pelaku usaha untuk membangun kekuatan merek
guna memengaruhi perilaku konsumen, salah satunya pada merek parfum Poison Mays yang
sedang berkembang namun masih menghadapi kendala fluktuasi penjualan yang tidak stabil.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Brand Awareness dan
Brand Image terhadap keputusan pembelian parfum Poison Mays secara parsial maupun
simultan, serta mengidentifikasi variabel nama yang memiliki pengaruh paling dominan.
Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan desain kausal
asosiatif. Populasi dalam penelitian ini mencakup seluruh konsumen yang melakukan
transaksi dalam periode November 2025 hinggan Januari 2026 yang berjumlah 162 orang.
Teknik pengambilan sampel menggunakan non-probability sampling dengan metode
purposive sampling yang menghasilkan sampel minimal sebanyak 62 responden
berdasarkan perhitungan rumus slovin dengan tingkat kesalahan 10%. Pengumpulan data
primer dilakukan melalui penyebaran kuesioner terstruktur berskala Likert 5 poin secara
daring kepada responden di wilayah jabodetabek. Data yang diperoleh kemudia diolah dan
dianalisis menggunakan metode analisis regresi linear berganda, uji kualitas instrumen (uji
validitasdan reliabilitas), serta uji asumsi klasik dengan bantuan program SPSS.
Hasil penelitian menunjukan bahwa secara parsial, Brand Awarenes tidak berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai Thitung sebesar -0,125 dan nilai
signifikansi sebesar 0,901 (p>0,05). Sebaliknya, Brand Image terbukti berpengaruh positif
dan signifikan secara parsial dengan nilai Thitung sebesar 18,612 dan nilai signifikansi p <
0,001 (p<0,05). Secara simultan, Brand Awareness dan Brand Image perpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian dengan nilai Fhitung mencapai 360,430 dan signifikansi
0,000 (p < 0,05). Hasil analisis koefisien determinasi menunjukan nilai adjusted R Square
sebesar 0,922, yang mengindikasikan bahwa variasi keputusan pembelian konsumen
mampu dijelaskan oleh faktor lain di luar model penelitian. Variabel yang memiliki
konstribusi paling dominan dalam mendorong keputusan pembelian adalah Brand Image,
sehingga peningkatan dan penguatan citra merek yang positif menjadi rekomendasi strategis
utama bagi Poison Mays guna menjaga stabilitas pasar.

Kata Kunci: Brand Awareness, Brand Image, Keputusan Pembelian, Parfum Poison
Mays
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Thesis Title : The Effect Of Brand Awareness And Brand Image on
Purchasing Decisions Of Poison Mays Perfume

ABSTRACT

The local perfume industy is currenly experiencing rapid growth alongside increasing
public attention toward appearance and self-identity. This phenomenon triggers intense
competition that compels business actors to build bran strenght to influence consumer
behavior, notably observed ini the emerging perfume brand Poison Mays, which still faces
unstable sales fluctuations. This study alms to determine and analyze the partial and
simultaneous effects of Brand Awareness and Brand Image on purchasing decisions for
Poison Mays perfume, as well as to identify the most dominant variable influencing these
decisions.

The research design utilized a quantitative approach with an associative causal research
design. The population in this study encompassed all consumers who made transactions
between November 2025 and January 2026, totaling 162 individuals. The sampling
technique employed non-probability sampling with a purposive sampling method, yielding
a minimum sample sixe 0f 62 respondents based on the slovin formula calculation with a
10% error margin. Primary data collection was conducted via online structured
questionnaires utilizing a 5-point likert scale distributed to respondents within the
Jabodetabek area. The gathered data were subsequently processed and analyzed using
multiple linear regression analysis,instrument quality test (validity and reliability tests),
and classical assumption tests using SPSS software.
The results indicated that partially. Brand Awareness has no significant effect on purhasing
decisions, with a Tcount value Of -0,125 and a significance value of 0,901 (p>0,05).
Conversely, Brand Image is proven to have a positive and significant parsial effect with a
Tcount value of 18,612 and a significance value of p < 0,001 (p<0,05). Simultaneously,
Brand Awareness and Brand Image exert a significant effect on purchasing decisions, with
an Facount value reaching 360,430 and a significance of 0,000 (p<0,05). The coefficient
of determination analysis revealed an adjusted R Square value 0f 0,922, indicating that
92,2% of the variation in customer purchasing decisions can be explained by these two
independent variable with the most dominant contribution to driving purchasing decisions
is Brand Image, making the enhancement and reinforcement of a positive Brand Image the
primary strategic recommendation for Poison Mays to maintain market stability.

Keywords: Brand Awareness, Brand Image, Purchasing Decisions, Poison Mays

Perfume

viii



KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas segala rahmat, karunia, dan hidayahnya
sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh Brand Awareness
dan Brand Image Terhadap Keputusan Pembelian Parfum Poison Mays” dengan baik dan
tepat waktu. Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana
pada program studi yang penulis tempuh. Dalam proses penyusunan skripsi ini, penulis
menyadari bahwa tanpa bantuan, bimbingan, dan dukungan dari berbagai pihak, skripsi ini
tidak akan dapat terselesaikan dengan baik. Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis
menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1.

Tuhan Yang Maha Esa yang senantiasa memberikan kesehatan, kekuatan, dan
kemudahan dalam setiap proses penyusunan skripsi ini

Kedua orang tua dan keluarga tercinta yang selalu memberikan doa, dukungan,
motivasi, serta kasih sayang yang tiada henti kepada penulis.

Bapak Prof. Dr. Abdul Hamid, M.S., selaku Ketua Sekolah Tinggi llmu Ekonomi
GICI yang telah memberikan kesempatan kepada penulis untuk menempuh dan
menyelesaikan pendidikan di STIE GICI.

Bapak Drs. Henky Hendrawan, M.M., M.Si., selaku ketua Program Studi
Manajemen yang telah memberikan arahan dan dukungan selama penulis
menjalani proses perkuliahan.

Ibu Agustini. S.Kom.MM., selaku dosen pembimbing yang dengan penuh
kesabaran telah meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran untuk memberikan arahan,
masukan, serta motivasi kepada penulis selama proses penyusunan skripsi ini.
Seluruh dosen dan staf Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi GICI yang telah memberikan
ilmu pengetahuan, pengalaman, serta pelayanan yang baik selama penulis
menempuh pendidikan.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna. Oleh karena itu, penulis
mengharapkan kritik dan saran yang membangun dari berbagai pihak demi perbaikan
dan penyempurnaan karya ilmiah ini di masa yang akan datang.

Akhir kata, penulis berharap semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat serta
menambah wawasan bagi pembaca dan pihak-pihak yang membutuhkan.

Depok, 17 Juli 2026

Arcellia Helgaviana
61201022009120

1X



DAFTAR ISI

Lembar JUudUl SKITPST «...veiviiieieieceeereee e e i
Lembar Persetujuan SKITPST ....civiiiiiiieie et ii
Lembar Pengesahan SKIIPSI. .....uiivriiiaiieiieiie e il
Lembar Pengesahan SKIIPST.......ovuveiirieiiiinie s v
Lembar Pernyataan Keaslian ..........c.ccocieiiiiiiiieiiiiceeeesee e v
Lembar Pernyataan Penggunaan Kecerdasan Buatab ............cccccvviiiiiniiiiscnnccn vi
Lembar ADSErak........cooviiiiiiiiii vii
Kata PENANTAT .......eiiiiiii et bbb re e viii
DAtAr IST..veieeiiiieee e e re e ix
Daftar Tabel........ccooiviiiiici xi
Daftar GAMDAT .......coiviiieiiiieee et r e r et nn e n e nr e ne xii
Bab [ Pendahuluan ... 1
1.1 Latar BelaKang ..........couiiiiiiiiiiei ittt 1
1.2 Identifikasi Masalah..........ccooveiiiiiiiiiiie e 5
1.3 Ruang Lingkup Penelitian...........cccoooiiiieiiiiiiiicieeesese et 6
1.4 Rumusan Masalah...........ccooiiiiiiio e 6
1.5 Maksud dan Tujuan Penelitian ...........cocviieiinieienceiene e 7
1.5.1 Maksud Penelitian..........ccoeviiiiiiiiiiiiiic e 7
1.5.2 Tujuan Penelitian .........cccoieeriiiiienisiee e 7
1.6 Sistematika PENULISAN .......ocviiiiiiiiiiciic e s 7
Bab II Kajian Pustaka ..........ccccoiiiiiiiiiiii e 16
2.1 Konsep Manajemen Pemasaran ............cocueruiririeiineeniesiesiesie e 16
2.1.1 Indikator Manajemen Pemasaran..............cccocueiiiiiiiiieiiesic e 16
2.2 Teori Perilaku KONSUMEN..........coiiiiiiiiiiie e 17
2.2.1 Faktor Perilaku Konsymen. ... 17
2.2.2 Ciri Khas Perilaku KONSUMEN. ..........ccooviiiiiiiiiicce e 20
2.3 Teori Brand AWATENESS. ........cucveiuirieiiitiiieseseste sttt sb e sn b sre e 20
2.3.1 Pengertian Brand AWar€ness..........cccueiierieiieiiiiiieiiesiee st seee e 20
2.3.2 Indikator Brand AWATENIESS .........cueviiririeriiiriniesesieeie st sre e snesne e sre e 21
2.3.3 Tingkatan Brand AWareness ..........ccoiirieriiiiniieiisieeie st 23
2.4 Teori Brand IMage ..........cccoviiieiiiiieie e 24
2.4.1 Pengertian Brand IMage...........ccocueviiiiiiiiiiii e 24
2.4.2 Indikator Brand IMage ...........cccoviiiiiiiieiiie et 25
2.4.3 Komponen Brand IMage ...........cocveviiiiieiiiiii e 26
2.5 Teori Keputusan Pembelian ...........ccccoiiiiiiiiiiiiiiiiic e 27
2.5.1 Pengertian Keputusan Pembelian............cccooiiiiiiiieiiiiiicceeee e 27
2.5.2 Indikator Keputusan Pembelian ............ccccoviriiiiiiiiiiiiicee e 28
2.5.3 Faktor Keputusan Pembelian ...........c.cooveiiiiniiiiiiee e 28
2.5.4 Proses Keputusan Pembelian ...........c.ccoveiiniiiiiincc e 29



2.6 Penelitian Terdahulu ........ooooviiiiiiiii 30

2.7 Kerangka Pemikiran........cccocviiiiiiiiiiiic e 31
2.8 Pengajuan HiPOTESIS . .....uiveiiieeierieeisesee et nre e nne 35
Bab III Metodologi PEnelitian ...........ccocvveiiiieiiiiciene s 37
3.1 Desain dan Jenis Penelitian..........cccociiiiiiiiiiiiii e 37
3.2 Objek, Jadwal, dan Lokasi Penelitian ...........c.ccocvrineeiiiiniine e 38
3.2.1 ODbjek Penelitian........ccoueiiiiiiiiieiie e 38
3.2.2 Lokasi Penelitian.........c.ccuiiiiiiiiiiiiiii e 39
3.2.3 JadWal PEnelitian .........cccoouiiiiiiiiiie ittt 40
3.3 Jenis dan Sumber Data Penelitian............ccocviiiiiiniiiice 40
3.4 Populasi dan Sampel Penelitian ............cooveiiiiniiiiiiee e 41
3.5 Operasional Variabel ...........coiiiiiiiiiiiic e 44
3.6 Metode Pengumpulan Data...........ccccoiiiiiiiiiiiiieeee e 45
3.7 Metode Pengolahan/Analisis Data.........c.ccooiiiriiiiiieeie e 46
Bab IV Hasil Penelitian dan Pembahasan............cccoceviiiiiniiiiicne, 49
4.1 Hasil PENELItIAN .....oevieivieiiie ittt ettt sttt sr e et 49
4.1.1 Gambaran Umum Perusahaan............covvuiiiiiiiiiiniie et 49
4.1.2 Karakteristik RESPONAEN .........cocuiiiiiiiiiiiiie e 50
4.1.3 Tanggapan ReSPONAEN ........cccceviiiiiiiiiiee e 52
4.1.4 Hail Uji Kualitas Data..........cccoiiiiieiiiiiiiieie et 57
4.1.5 Hasil Uji ASumsi KIASIK........ccooviiiiiiiiiee e s 62
4.1.6 Hasil Uji HIPOLESIS ....eveeveeririieiiiriiie sttt st 66
Bab V Simpulan dan Saran ... 76
ST STMPULAIL ..ttt bbb e b e b e b bt e bt sbe e e e b reene s 76
5.2 SATAN ..eiiiii et R e ne e r e nre e anee s 77
Daftar PUSLAKA........couiiiiiiciie e 76
LaIMPITAN ...ttt ettt b bbbt n bt nn b nr b e e ne 79

xi



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Data Penjualan ..........ccoceieiieiininieiisene e 9
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu..........ccocoviiiiiiiii 31
Tabel 3.2 Angka PenafSiran ..........cccoocieiiiiiiiiiiieeee s 40
Tabel 3.3 Variabel Operasional ..........c.ccooviiiiiiiienieseeese e 44
Tabel 4.1 Karakteristik ReSponden ..........cccvviiiiiiiiiieiiin s 50
Tabel 4.2 Tnggapan Responden Brand AWareness ............ovevervneriernneenesesiesneseenenns 52
Tabel 4.3 Tanggapan Responden Brand Image...........ccoovvviiiiiiicniciic e 54
Tabel 4.4 Tanggapan Responden Keputusan Pembelian...........ccccooeviiiiiiiiiinnieneennn, 55
Tabel 4.5 Hasil Uji Validitas Brand AWareness. ...........ccecverereerinenieneseeneseseesne e 56
Tabel 4.6 Hasil Uji Validitas Brand Image...........cccoeiiiiiiiiiniiiicecee e 57
Tabel 4.7 Hasil Uji Validitas Keputusan Pembelian ...........ccocevvririiiinininenencnee 58
Tabel 4.8 Hasil Uji Relabilitas .........ccocveviiiiiiiiiiieie e 60
Tabel 4.9 Hasil Uji NOTMALItas ........cccoeriieiiiiiiiiiiiiesic s 61
Tabel 4.10 Hasil Uji MUltiKOINIEIILAS ...c.vvrvereeeieirieeiesieseee e 63
Tabel 4.11 Hasil Uji Regresi Berganda..........c.cccovviieiiiiiiiiiiiiee e 65
Tabel 4.12 Hasil Uji t Uji Parsial .........ccoooiiiiiiiiiiee e 66
Tabel 4.13 Hasil UJi fuo.oe o 67
Tabel 4.14 Koefisien Determinasi........cccccvuiiieiininiiiisieseeisreses e 69

Xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran Penelitian..........c.cccooviveiiniiiiinic e
Gambar 4.1 Hail Q-Q Plot Residual ........ccccoviiiiiiiiiiiiiii i
Gambar 4.2 Hasil Grafik Scatterplot ........cccovciiiiiiiiiieiin s

xiil



