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ABSTRAK 

 

 
NENENG ANJARWATI. NIM 241.19.07774. Pengaruh Promosi, Harga dan 

Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian pada Marketplace Shopee (Studi Kasus 

Pada Mahasiswa Sekolah Tinggi Ilmu GICI Seluruh Cabang). 
 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh Promosi, 

Harga dan Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian pada Marketplace Shopee (studi 

kasus pada mahasiswa STIE GICI angkatan 2019, 2020, 2021, 2022). Jenis penelitian 

yang digunakan adalah penelitian penjelasan (explanatory) dengan metode penelitian 

berupa pengumpulan data menggunakan kuesioner. Model analisis data yang digunakan 

adalah analisis regresi linier berganda. Pemilihan sampel dilakukan dengan cara purposive 

sampling. Adapun sampel tersebut berjumlah 74 responden. 

Hasil uji regresi menunjukkan bahwa nilai Adjusted R Square sebesar 37,2%. Ini berarti 

bahwa variabel independen atau variabel bebas yaitu promosi, harga dan pelayanan secara 

bersama-sama (simultan) mempengaruhi variabel dependen atau variabel terikat yaitu 

keputusan pembelian sebesar 37,2%. Sedangkan sisanya sebesar 69,8% dipengaruhi oleh 

variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini. Hasil uji f menunjukkan bahwa 

secara simultan variabel promosi, harga dan pelayanan secara serempak berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil uji t menunjukkan bahwa 

variabel Promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Variabel pelayanan berpengaruh positif dan signifkan terhadap keputusan pembelian. 

Adapun variabel harga tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian pada marketplace shopee. Variabel yang dominan mempengaruhi keputusan 

pembelian pada marketplace shopee adalah variabel promosi. 

 

Kata kunci : promosi, harga, pelayanan, keputusan pembelian. 
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ABSTRAK 

 

 
NENENG ANJARWATI. NIM 241.19.07774. The Influence of Promotion, Price and 

Service on Purchasing Decisions on the Shopee Marketplace (Case Study of GICI 

College Students in All Branches). 
 

 

The purpose of this research is to find out and analyze the effect of promotion, price and 

service on purchasing decisions at the Shopee marketplace (a case study on STIE GICI 

Jatiwaringin students class of 2019, 2020, 2021, 2022). The type of research used is 

explanatory research with the research method of collecting data using a questionnaire. 

The data analysis model used is multiple linear regression analysis. Sample selection was 

done by purposive sampling. The sample is 74 respondents. 

 

The results of the regression test show that the Adjusted R Square value is 37.2%. This 

means that the independent variable or independent variable, namely promotion, price 

and service simultaneously (simultaneously) affects the dependent variable or dependent 

variable, namely the purchase decision by 37.2%. While the remaining 69.8% is 

influenced by other variables not included in this study. The results of the f test show that 

simultaneously the promotion, price and service variables simultaneously have a positive 

and significant effect on purchasing decisions. The results of the t test show that the 

promotion variable has a positive and significant effect on purchasing decisions. The 

service variable has a positive and significant effect on purchasing decisions. The price 

variable has no positive and significant effect on purchasing decisions at the shopee 

marketplace. The dominant variable that influences purchasing decisions on the shopee 

marketplace is the promotion variable. 

 

Keywords : promotion, price, service, purchase decision. 
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