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Judul Skripsi  : Implementasi Business Model Canvas (BMC) Terhadap 

Perkembangan Usaha The Rep’s Flower & Decoration 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis model bisnis dan merumuskan strategi 

pengembangan usaha The Rep’s Flower & Decoration, sebuah UMKM florist di 

Kecamatan Pamijahan, yang menghadapi persaingan ketat di industri kreatif. Dengan 

menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif, penelitian ini mengumpulkan data melalui 

observasi, wawancara mendalam, dan dokumentasi. Analisis model bisnis menggunakan 

BMC menunjukkan bahwa usaha ini memiliki elemen yang kuat, khususnya pada proposisi 

nilai yang unik, hubungan mitra yang baik, dan layanan personalisasi. Selanjutnya, analisis 

SWOT, yang didukung oleh Matriks IFE dan EFE, dilakukan untuk mengidentifikasi 

kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman. Hasil Matriks IFE menunjukkan skor total 

3,02, mengindikasikan kekuatan internal yang dominan. Sementara itu, Matriks EFE 

menghasilkan skor total 2,81, menunjukkan bahwa peluang eksternal cukup mendukung. 

Berdasarkan hasil tersebut, Matriks Internal-Eksternal (IE) menempatkan usaha pada Sel 

IV, merekomendasikan strategi Grow and Build. Strategi ini mencakup beberapa langkah 

konkret, yaitu pengembangan saluran distribusi digital, inovasi produk tematik, penguatan 

promosi digital, serta peningkatan kolaborasi dengan mitra pendukung. Dengan demikian, 

penelitian ini membuktikan bahwa kombinasi BMC dengan analisis SWOT, IFE, EFE, dan 

Matriks IE sangat relevan dan efektif dalam merumuskan strategi pengembangan yang 

lebih adaptif dan berkelanjutan bagi usaha florist. 

Kata Kunci: Business Model Canvas, SWOT, IFE, EFE, Matriks IE. 

ABSTRACT 

This research aims to analyze the business model and formulate a development strategy 

for The Rep’s Flower & Decoration, a small and medium-sized enterprise (SME) florist in 

Pamijahan District, which faces fierce competition in the creative industry. Using a 

qualitative descriptive approach, the study collected data through observation, in-depth 

interviews, and documentation. The business model analysis using the Business Model 

Canvas (BMC) showed that the business has strong elements, particularly in its unique 

value propositions, good key partner relationships, and personalized services. 

Furthermore, a SWOT analysis, supported by the IFE and EFE matrices, was conducted 

to identify strengths, weaknesses, opportunities, and threats. The IFE Matrix results 

showed a total score of 3.02, indicating dominant internal strengths. Meanwhile, the EFE 

Matrix yielded a total score of 2.81, showing that external opportunities are quite 

supportive. Based on these results, the IE Matrix placed the business in Cell IV, 

recommending a Grow and Build strategy. This strategy includes several concrete steps: 

developing digital distribution channels, innovating thematic products, strengthening 

digital promotion, and enhancing collaboration with supporting partners. Thus, this study 

proves that combining BMC with SWOT, IFE, EFE, and the IE Matrix is highly relevant 

and effective in formulating a more adaptive and sustainable development strategy for a 

florist business. 

Keywords: Business Model Canvas, SWOT, IFE, EFE, IE Matrix. 
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