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ABSTRAK 

LATIFAH NOER ADHA. NIM 2411706488. Pengaruh Fasilitas, Harga, Dan 

Kualitas Layanan Terhadap Kepuasan Pasien Rawat Jalan (Poli Penyakit 

Dalam) Di Rumah Sakit Jatisampurna Bekasi. 

 

Rumah sakit merupakan lembaga pelayanan kesehatan yang menyelenggarakan 

Pelayanan Kesehatan secara paripurna yang menyediakan pelayanan rawat inap, 

rawat jalan, dan gawat darurat yang pelayananya disediakan oleh para pekerja yang 

sesuai dengan keahlian yang dimiliki. Dewasa ini rumah sakit merupakan salah satu 

hal yang sangat penting keberadaanya untuk menunjang kesehatan seluruh 

masyarakat. Adapun permasalahan yang dihadapi dirumah Sakit seperti kurangnya 

kepuasan pasien yang disebabkan oleh beberapa faktor penting terutama berkaitan 

dengan kualitas layanan yang diberikan oleh rumah sakit masih belum optimal. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 

fasilitas, harga dan kualitas layanan terhadap kepuasan pasien rawat jalan (Poli 

Penyakit Dalam) Di Rumah Sakit Jati Sampurna Bekasi. Metode penelitian yang 

akan digunakan didalam penelitian ini yaitu metode penelitian kuantitatif. 

Pendekatan kuantitatif disebut juga dengan pendekatan positivisme karena 

berlandaskan filsafat positivisme. Model analisis data yang digunakan adalah analisis 

regresi linier bergada. Pemilihan sampel dilakukan dengan cara purposive sampling. 

Adapun sample tersebut berjumlah 94 orang dengan menggunakan analisis regresi 

linier berganda. 

Hasil uji regresi menunjukan bahwa variabel fasilitas, harga dan kualitas layanan 

secara bersama-sama mempengaruhi kepuasan pasien sebesar 52,5% sedangkan 

sisanya sebesar 47,5% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam 

penelitian ini. Sedangkan hasil uji F menunjukan bahwa secara simultan variabel 

fasilitas,harga dan kualitas layanan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pasien 

dengan hasil analisis yaitu nilai Fhitung (35,261) > Ftabel (2,70). Sedangkan berdasarkan 

hasil uji t variabel harga menunjukan hasil analisis t hitung (2,084) dan variabel kualitas 

layanan menunjukan hasil analisis thitung (5,806) dimana ttabel (1,98638) maka dapat 

disimpulkan secara parsial kedua variabel tersebut berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan pasien di Rumah Sakit Jati Sampurna Bekasi. Adapun variabel 

fasilitas tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pasien di Rumah 

Sakit Jati Sampurna Bekasi dengan nilai hasil analisis thitung (-0,074). Variabel yang 

dominan mempengaruhi kepuasan pasien di Rumah Sakit Jati Sampurna Bekasi yaitu 

variabel kualitas layanan.  

 

Kata kunci : Fasilitas, Harga, Kualitas layanan, Kepuasan pasien  
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ABSTRACT 
 

LATIFAH NOER ADHA. NIM 2411706488. Pengaruh Fasilitas, Harga, Dan 

Kualitas Layanan Terhadap Kepuasan Pasien Rawat Jalan (Poli Penyakit 

Dalam) Di Rumah Sakit Jati Sampurna Bekasi. 

 

The hospital is a health care agency that conducts parliament health services that 

provide in-hospital, outpatient, and emergency services provided by skilled workers. 

Today the hospital is an essential quality in its existence to sustain the health off all 

communities. As for the issue faced by some critical factors particularly in regard to 

the quality of services provided by the hospital is still not optimal. 

The purpose of this study is to know and analyze the impact of facilities, prices and 

quality services on outpatientsatisfaction at the jati sampurna Bekasi hospital. The 

method of research that will be used in this research is the quantitative study method. 

The quantitative approach based on a positive philosophy. The data analysis model 

was used by a multiple linear analysis. Selection samples are conducted by an 

impressive. Sampling. As for the sample number 94 people using berganda linear 

analysis.  

Regression tests show that common facility, price and quality services affect 

patients’ satisfaction by 52,5% while the remaining 47,5% are affected by other 

unexamined factors in the study. While the results of the f show that simultaneous 

with analysis that is the value f count (35,261) > f tabel (2,70). Based on the results 

of t variable prices (2,084) and service quality variables show t count (5,806) where 

the t table (1,98638) can then be partially deduced to the positive and significant 

impact on the patient’s satisfaction at teal sampurna Bekasi. As for the variable 

facilities it has no positive and significant impact on patient satisfaction at teak 

sampurna Bekasi with value value t-count analysis (-0,074). The dominant variable 

affects satisfaction at teak sampuna Bekasi, which is the quality service variable.  

Keywords : Facilities, Prices, Quality Service, Patient Satisfaction 
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