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ABSTRAK

Persaingan menjadi semakin ketat, terutama setelah pandemi COVID-19, menuntut pelaku
UMKM untuk menerapkan strategi pemasaran yang tepat. Salah satunya adalah Warung
Nasi Tampomas, yang terletak di pinggiran kota dan dikelola pemilik bersama saudaranya.
Warung ini menghadapi persaingan dari dua rumah makan nasi padang di sekitarnya serta
tantangan citra digital. Penelitian ini bertujuan menganalisis strategi pemasaran Warung
Nasi Tampomas melalui pendekatan SWOT agar usaha dapat mempertahankan pelanggan
lama, menarik pelanggan baru, dan meningkatkan daya saing. Metode yang digunakan
adalah kualitatif dengan pengumpulan data melalui observasi, wawancara dengan pemilik
dan karyawan, serta kuesioner pelanggan. Analisis dilakukan menggunakan matriks IFE
dan EFE secara deskriptif, untuk menilai faktor internal dan eksternal, yang kemudian
digabungkan dalam SWOT untuk merumuskan strategi pemasaran yang sesuai. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa strategi terbagi dalam empat kategori. Strategi SO
memanfaatkan kekuatan seperti harga terjangkau, cita rasa yang disukai, variasi menu, dan
pelayanan langsung untuk meraih peluang. Strategi WO memperbaiki kelemahan, seperti
promosi kurang aktif, ketidakjelasan harga, dan kebersihan tidak konsisten sambil
memanfaatkan peluang. Strategi ST menggunakan kekuatan untuk menghadapi kompetitor
melalui efisiensi stok dan variasi menu. Sedangkan strategi WT menekankan SOP
kebersihan, perbaikan tampilan online, dan peningkatan kenyamanan fisik warung.

Kata kunci: Strategi Pemasaran, SWOT, Warung Nasi Tampomas, UMKM, Analisis
Kualitatif

ABSTRACT

Competition has become increasingly intense, especially after the COVID-19 pandemic,
requiring MSME actors to implement appropriate marketing strategies. One example is
Warung Nasi Tampomas, located in the city outskirts and managed by the owner together
with a family member. The restaurant faces competition from two nearby Padang rice
eateries as well as challenges in its digital image. This study aims to analyze the marketing
strategies of Warung Nasi Tampomas using a SWOT approach, so that the business can
retain existing customers, attract new ones, and improve competitiveness. The study
employs a qualitative method with data collected through direct observation, interviews
with the owner and employees, and customer questionnaires. Analysis was conducted using
the IFE and EFE matrices descriptively to assess internal and external factors, which were
then combined in a SWOT analysis to formulate appropriate marketing strategies. The
results indicate that the strategies can be divided into four categories. The SO strategy
leverages strengths such as affordable prices, favored taste, menu variety, and direct service
to seize opportunities. The WO strategy addresses weaknesses, such as less active
promotion, unclear pricing, and inconsistent cleanliness, while taking advantage of
opportunities. The ST strategy uses strengths to face competitors through stock efficiency
and menu variation. Meanwhile, the WT strategy emphasizes standard operating
procedures for cleanliness, improving online presence, and enhancing the physical comfort
of the restaurant.

Keywords: Marketing Strategy, SWOT, Warung Nasi Tampomas, MSMEs,
Qualitative Analysis
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