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ABSTRAK

SOPIAN. NIM 61101020200031 Pengaruh Strategi Bauran Pemasaran
Terhadap Kepuasan dan Loyalitas Mahasiswa Pada STIE Gici Business School
Bogor

STIE Gici Business School Bogor sebagai salah satu dari Perguruan Tinggi Swasta di
Kota Bogor harus mampu menghadapi persaingan yang begitu ketat dengan lembaga
pendidikan swasta lainnya, dan harus dapat memberikan serta meningkatkan kepuasan
mahasiswa yang akan berdampak terhadap loyalitas mahasiswa. Hal ini dapat
dilakukan dengan menganalisis bauran pemasaran yang terdapat pada jasa yang
ditawarkannya yang terdiri dari: produk/program studi , harga/biaya pendidikan ,
lokasi , promosi , orang , proses , dan bukti fisik . Tujuan penelitian untuk mengetahui
dan menganalisis pengaruh strategi bauran pemasaran jasa yang meliputi:
produk/program studi , harga/biaya pendidikan , lokasi , promosi , orang , proses , dan
bukti fisik terhadap kepuasan mahasiswa serta dampaknya pada loyalitas mahasiswa.
Metode dalam penelitian ini dengan menggunakan pendekatan metode survey, jenis
penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif dan sifat penelitian ini adalah deskriptif
eksplanatory. Metode pengumpulan data dilakukan dengan daftar pertanyaan dan studi
dokumentasi. Metode analisis data yang digunakan dengan analisis Model Persamaan
Struktural (Structural Equation Model) dengan pengolahan data menggunakan
program komputer SmartPLS 3.2.9. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Produk
berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Mahasiswa. Harga tidak berpengaruh
signifikan terhadap Kepuasan Mahasiswa. Lokasi tidak berpengaruh signifikan
terhadap Kepuasan Mahasiswa. Promosi tidak berpengaruh signifikan terhadap
Kepuasan Mahasiswa. Orang berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Mahasiswa.
Proses tidak berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Mahasiswa. Bukti Fisik tidak
berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Mahasiswa. Produk berpengaruh
signifikan terhadap Loyalitas Mahasiswa. Harga tidak berpengaruh signifikan
terhadap Loyalitas Mahasiswa. Lokasi tidak berpengaruh signifikan terhadap
Loyalitas Mahasiswa. Promosi tidak berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas
Mahasiswa. Orang berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Mahasiswa. Proses
tidak berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Mahasiswa. Bukti Fisik tidak
berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Mahasiswa . Kepuasan berpengaruh
signifikan terhadap Loyalitas Mahasiswa. Produk dan Orang bepengaruh signifikan
terhadap Loyalitas melalui Kepuasan Mahasiswa . Harga, Lokasi, Promosi , Proses
dan Bukti Fisik tidak berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Mahasiswa melalui
kepuasan mahasiswa.

Kata kunci : produk/program studi , harga/biaya pendidikan , lokasi , promosi ,
orang , proses , bukti fisik, kepuasan dan loyalitas



ABSTRACT

SOPIAN. NIM 61101020200031 The Effect of Marketing Mix Strategy on Student
Satisfaction and Loyalty at STIE Gici Business School Bogor

STIE Gici Business School Bogor as one of the private universities in the city of
Bogor must be able to face intense competition with other private educational
institutions, and must be able to provide and increase student satisfaction which will
have an impact on student loyalty. This can be done by analyzing the marketing mix
contained in the services offered which consists of: product/study program,
price/education costs, location, promotion, people, process, and physical evidence.
The aim of the research is to determine and analyze the influence of service
marketing mix strategies which include: product/study program, price/education
costs, location, promotion, people, process and physical evidence on student
satisfaction and its impact on student loyalty. The method in this research uses a
survey method approach, this type of research is quantitative descriptive and the
nature of this research is explanatory descriptive. The data collection method was
carried out using a list of questions and documentation studies. The data analysis
method used is Structural Equation Model analysis with data processing using the
SmartPLS 3.2.9 computer program. The research results show that products have a
significant effect on student satisfaction. Price does not have a significant effect on
student satisfaction. Location does not have a significant effect on student
satisfaction. Promotion does not have a significant effect on student satisfaction.
People have a significant influence on Student Satisfaction. The process has no
significant effect on student satisfaction. Physical evidence does not have a
significant effect on student satisfaction. Products have a significant effect on student
loyalty. Price does not have a significant effect on student loyalty. Location does not
have a significant effect on student loyalty. Promotions do not have a significant
effect on student loyalty. People have a significant influence on Student Loyalty. The
process does not have a significant effect on student loyalty. Physical evidence does
not have a significant effect on student satisfaction. Satisfaction has a significant
effect on student loyalty. Products and People have a significant influence on Loyalty
through Student Satisfaction. Price, Location, Promotion, Process and Physical
Evidence do not have a significant effect on Student Loyalty through student
.satisfaction

Keywords: product/study program, education price/cost, location, promotion,
people, process, physical evidence, satisfaction and loyalty
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