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ABSTRAK 
 

FEBY AMELIA. NIM 2411907471. Strategi Pengembangan Bisnis De’jati Coffee 

Garden. 

 

 

Perkembangan bisnis di Indonesia saat ini mengalami pertumbuhan yang sangat pesat 

terutama di bidang industri minuman kopi, yang diikuti dengan perkembangan gaya hidup 

masyarakat Indonesia saat ini yang merupakan masyarakat modern dengan dukungan 

kemajuan teknologi yang semakin berkembang serta informasi yang mudah diakses. Pada 

saat ini banyak pebisnis yang melebarkan sayapnya di industri makanan dan minuman. 

Melakukan penjualan secara offline dan juga online. Sehingga kondisi persaingan bisnis 

coffee shop semakin ketat sehingga berdampak kepada perkembangan De’jati Coffee 

Garden yang perlu strategi untuk membuat perusahaan tetap bertahan dan berkembang. 

 

Tujuan penelitian ini untuk menggali dan mengetahui bisnis De’jati Coffee Garden 

berdasarkan Business Model Canvas, menganalisis alternatif strategi menggunakan 

analisis SWOT, merekomendasikan strategi bisnis De’jati Coffee Garden dimasa 

mendatang. Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan data 

sekunder yang didapat dari observasi, wawancara, kuesioner. Alat analisis yang 

digunakan adalah Business Model Canvas, Matriks IFE, Matriks EFE, Matriks IE, Matriks 

SWOT dan QSPM.  

 

Hasil penelitian diperoleh skor terbobot matriks IFE dan matriks EFE. Berdasarkan hasil 

matriks IFE dengan skor 2,571 dan matriks EFE sebesar 3,054 diketahui bahwa posisi 

De’jati Coffee Garden pada matriks IE berada pada kuadran II yaitu tumbuh dan 

membangun (grow and build). Yang menunjukan bahwa prioritas strategi yang dapat 

dilakukan salah satunya strategi WO yaitu, Meningkatkan efektivitas promosi melalui 

sosial media untuk meningkatkan penjualan. Pada Bisnis Model Canvas baru hasil 

penelitian ini pada segmen pelanggan sudah terarah dengan mencakup semua kalangan, 

wisatawan kota bogor menciptakan berbagai inovasi produk secara berkala, saluran yang 

digunakan mulai merambah ke media sosial lain seperti tiktok, youtube serta website, 

mitra kerja mulai lebih melibatkan konten kreator, dalam sumber daya utama terjadi 

penambahan dan dari elemen model bisnis yang di analisa, menuntut adanya penambahan 

biaya yang harus dikeluarkan namun bisa dipenuhi dengan meningkatkan pada pemasaran 

di media sosial agar meminimalisir biaya yang dikeluarkan. 

 

 

Kata Kunci : Strategi, Business Model Canvas, matriks IFE, matriks EFE, matriks 

IE, matriks SWOT, matriks QSP 
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ABSTRACT 

 

FEBY AMELIA. NIM 2411907471. De'jati Coffee Garden Business Development 

Strategy. 

 

 

The development of business in Indonesia is currently experiencing very rapid growth, 

especially in the coffee industry, which is followed by the development of the lifestyle of 

today's Indonesian society which is a modern society with the support of growing 

technological advances and easily accessible information. At this time many businesses 

are spreading their wings in the food and beverage industry. Make sales offline as well as 

online. The condition of coffee shop business competition is getting tighter so that it has 

an impact on the development of De'jati Coffee Garden which needs a strategy to make 

the company survive and develop. 

 

The purpose of this research is to explore and find out about De'jati Coffee Garden's 

business based on the Business Model Canvas, analyze alternative strategies using SWOT 

analysis, and recommend business strategies for De'jati Coffee Garden in the future. 

Sources of data used in this study are primary data and secondary data obtained from 

observations, interviews, questionnaires. The analytical tools used are the Business Model 

Canvas, IFE Matrix, EFE Matrix, IE Matrix, SWOT Matrix and QSPM. 

 

The research results were obtained from the weighted scores of the IFE matrix and the 

EFE matrix. Based on the results of the IFE matrix with a score of 2.571 and the EFE 

matrix of 3.054 it is known that the position of De'jati Coffee Garden in the IE matrix is 

in quadrant II, namely grow and build. Which shows that one of the priority promotion 

strategies that can be carried out is the WO strategy, namely, increasing effectiveness 

through social media to increase sales. In the new Business Model Canvas, the results of 

this research on the customer segment are targeted by covering all circles, Bogor city 

tourists create various product innovations on a regular basis, the channels used are 

starting to spread to other social media such as tiktok, YouTube and websites, work 

partners are starting to involve more content creators, in the main resources there are 

additions and from the elements of the business model reported, demands for withdrawal 

of costs must be incurred but can be met by increasing marketing on social media to 

minimize costs incurred. 

 

 

Keywords: Strategy, business strategy, Business Model Canvas, IFE matrix, EFE 

matrix, IE matrix, SWOT matrix, QSP matrix 
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