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Nama lengkap : Ani Pujiastuti

NIM 12411907934

Judul Skripsi : Pengaruh Kualitas Pelayanan Guru Terhadap Kepuasan Wali Murid Di
PAUD Al-Madani, Karanggan, Gunungputri, Bogor.

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan yang meliputi
bukti fisik, keandalan, daya tanggap, jaminan, dan empati terhadap kepuasan wali murid di
PAUD Al-Madani Karanggan, Gunungputri, Bogor. Penelitian ini menggunakan metode
kuantitatif dengan pendekatan explanatory research. Data dikumpulkan melalui
penyebaran kuesioner kepada 45 wali murid yang dipilih menggunakan teknik sampling
jenuh (sensus), kemudian dianalisis menggunakan regresi linier berganda. Hasil uji
koefisien determinasi menunjukkan bahwa 61,1% faktor-faktor kepuasan wali murid dapat
dijelaskan oleh bukti fisik, keandalan, daya tanggap, jaminan, dan empati. Hasil uji F
menunjukkan nilai Fniwng (14,816) > Frupel (2,46), sehingga secara simultan variabel bukti
fisik, keandalan, daya tanggap, jaminan dan empati secara simultan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kepuasan wali murid di PAUD Al-Madani. Hasil uji t menunjukkan
bahwa variabel daya tanggap menunjukkan hasil analisis thitung (2,375) dimana tuape (2,023)
maka secara parsial variabel tersebut berpengaruh signifikan terhadap kepuasan wali murid
di PAUD Al-Madani Karanggan. Adapun variabel bukti fisik, keandalan, jaminan dan
empati tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan wali murid di PAUD Al-Madani.
Variabel yang dominan memengaruhi kepuasan wali murid di PAUD Al-Madani adalah
daya tanggap.

Kata kunci : Kualitas Pelayanan Guru, Pendidikan Anak Usia Dini, dan Kepuasan
Wali Murid.

ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of service quality—comprising tangibles,
reliability, responsiveness, assurance, and empathy—on the satisfaction of guardians at
PAUD Al-Madani Karanggan, Gunungputri, Bogor. The study employs a quantitative
method with an explanatory research approach. Data were collected via questionnaires
distributed to 45 guardians selected using a saturated sampling technique (census) and
subsequently analyzed using multiple linear regression. The coefficient of determination
test results indicate that 61.1% of the factors influencing guardian satisfaction can be
explained by tangibles, reliability, responsiveness, assurance, and empathy. The F-test
results show an F-calculated value (14.816) greater than the F-table value (2.46); thus, the
variables of tangibles, reliability, responsiveness, assurance, and empathy simultaneously
exert a positive and significant influence on guardian satisfaction at PAUD Al-Madani.
The t-test results reveal that the responsiveness variable yielded a t-calculated value
(2.375) exceeding the t-table value (2.023), indicating a significant partial effect on
guardian satisfaction at PAUD Al-Madani Karanggan. Conversely, the variables of
tangibles, reliability, assurance, and empathy did not have a significant effect on guardian
satisfaction at PAUD Al-Madani. The dominant variable influencing guardian satisfaction
at PAUD Al-Madani is responsiveness.

Keywords: Teacher Service Quality, Early Childhood Education (ECE), and Parents’
Satisfaction.
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