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ABSTRAK

ANDHIKA ALAMIN NURCAHYA. NIM 2411907806. Pengaruh Brand
Ambassador Raffi Ahmad dan Iklan Terhadap Brand Image SiCepat Ekspres Survei
Pada Gerai SiCepat Ekspres Penggilingan

Saat ini perkembangan industri jasa pengiriman mengalami peningkatan yang cukup pesat.
Era globalisasi menuntut manusia untuk memiliki mobilitas yang cukup tinggi. Sejak
diberlakukannya pasar bebas di Indonesia, membuat arus perdagangan barang atau jasa
menjadi tidak terbatas sehingga kebutuhan akan jasa pengiriman barang semakin
meningkat untuk memenuhi kebutuhan masyarakat. SiCepat Ekspres adalah salah satu
hasil dalam jasa pengiriman barang. Memperkenalkan jasa pengiriman barang untuk
memenuhi kebutuhan berbelanja online.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh Brand
Ambassador Raffi Ahmad dan Iklan Terhadap Brand Image SiCepat Ekspres Survei Pada
Gerai SiCepat Ekspres Penggilingan. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian
penjelasan (explanatory) dengan metode penelitian berupa pengumpulan data
menggunakan kuesioner. Model analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier
berganda. Pemilihan sampel dilakukan dengan cara purposive sampling. Adapun sampel
tersebut berjumlah 92 responden, dengan menggunakan analisis regresi linier berganda.

Hasil uji regresi menunjukkan bahwa 61,00% faktor-faktor brand image dapat dijelaskan
oleh brand ambassador dan iklan sedangkan sisanya 39,00% dijelaskan oleh faktor lain
yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Hasil pengujian pengaruh brand ambassador dan
iklan secara bersama-sama terhadap brand image menunjukan hasil yang
mengindikasikan bahwa pengaruhnya positif dan signifikan. Dan hasil pengujian
menunjukkan bahwa variabel brand ambassador dan variabel iklan menunjukkan hasil
analisis maka secara parsial kedua variabel tersebut berpengaruh positif dan signifikan
terhadap brand image SiCepat Ekspres pada Gerai Penggilingan.

Kata kunci: brand ambassador, iklan, brand image



ABSTRACK

ANDHIKA ALAMIN NURCAHYA. NIM 2411907806. The Influence of Using
Brand Ambassador Raffi Ahmad and Advertising on SiCepat Ekspres Brand Image
Survey at SiCepat Ekspres Penggilingan Outlets

At present the development of the shipping service industry has increased quite rapidly.
The era of globalization requires humans to have high mobility. Since the enactment of
the free market in Indonesia, the flow of trade in goods or services has become unlimited
so that the need for goods delivery services has increased to meet the needs of the
community. SiCepat Ekspres is one of the results in goods delivery services. Introducing
goods delivery services to meet the needs of online shopping.

The purpose of this study was to find out and analyze the effect of Brand Ambassador Raffi
Ahmad and Advertising on the SiCepat Ekspres Brand Image Survey at SiCepat Ekspres
Penggilingan outlets. The type of research used is explanatory research with the research
method of collecting data using a questionnaire. The data analysis model used is multiple
linear regression analysis. Sample selection was done by purposive sampling. The sample
is 92 respondents, using multiple linear regression analysis.

The regression test results indicate that 61.00% of brand image factors can be explained
by brand ambassador and advertising, while the remaining 39.00% is explained by other
factors not examined in this study. The test results on the combined influence of brand
ambassador and advertising on brand image show that their impact is positive and
significant. The test results also indicate that both brand ambassador and advertising
variables show analytical results; therefore, both variables have a positive and significant
partial effect on the brand image of SiCepat Ekspres at the Penggilingan Outlet.

Keywords: brand ambassador, advertising, brand image.
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