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ABSTRAK

FITRIANA. NIM 2411806821. Pengaruh Daya Tarik Iklan, Persepsi Harga dan
Electronic Word of Mouth (EWOM) Terhadap Minat Pengguna Jasa Transportasi
Online Gojek.

Pesatnya perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi telah memberikan kemudahan
yang besar bagi segala aspek kehidupan masyarakat. Ditambah dengan munculnya
Internet, kemajuan teknologi telah sangat dipromosikan. Dapat dikatakan bahwa
transportasi memegang peranan penting dalam mencapai tujuan pembangunan ekonomi.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh Daya
Tarik Iklan, Persepsi Harga dan Electronic Word of Mouth (EWOM) Terhadap Minat
Pengguna jasa Transportasi Online Gojek. Jenis penelitian yang digunakan adalah
penelitian penjelasan (explanatory) dengan metode penelitian berupa pengumpulan data
menggunakan kuisioner. Model analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier
berganda. Pemilihan sampel dilakukan dengan cara purposive sampling. Adapun sampel
tersebut berjumlah 100 responden.

Hasil uji regresi menunjukkan bahwa 41,8% faktor-faktor minat pengguna jasa dapat
dijelaskan oleh daya tarik iklan, pesepsi harga dan ewom sedangkan sisanya 58,2%
dijelaskan oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Sedangkan hasil uji F
menunjukkan bahwa secara simultan daya tarik iklan, persepsi harga dan ewom
berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat pengguna jasa dengan hasil Fhitung =
(24.732) > Ftabel = (2.700). Hasil uji t menunjukkan bahwa variabel electronic word of
mouth menunjukkan hasil analisis thitung (5.957) > ttabel (1.660) maka secara parsial
variabel tersebut berpengaruh signifikan terhadap minat pengguna jasa. Adapun variabel
daya tarik iklan thitung (1.299) dan variabel persepsi harga thitung (1.378) yang artinya
variabel tersebut tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat pengguna jasa
transportasi onilne Gojek di Kecamatan Cilodong. Variabel yang dominan mempengaruhi
minat pengguna jasa adalah electronic word of mouth (eWOM).

Kata kunci : daya tarik iklan, persepsi harga, electronic word of mouth, minat
pengguna jasa.



ABSTRACT

FITRIANA. NIM 2411806821. The Effect of Advertising Attractiveness, Price
Perception and Electronic Word of Mouth (EWOM) on the interest of Gojek Online
Transportation Services Users.

The rapid development of science and technology has provided great convenience for all
aspects of people’s lives. Coupled with the advent of the Internet, technological advances
have been greatly promoted. It can be said that transportation plays an important role in
achieving the goals of economic development.

The purpose of this study was to determine and analysze the influence of advertising
attractiveness, price perception and electronic word of mouth (EWOM) on the interest of
users of Gojek’s online transportation services. The type research methods in the form of
data collection using questionnaires. The data analysis model used is multiple linear
regression analysis. Sample selection was done by purposive sampling. The sample
amounted to 100 respondents.

The results of the regression test showed that 41,8% of service user interest factors could
be explained by advertising attractiveness, price perception and eWOM while the
remaining 58,2% was explained by other factors not examined in this study. While the
results of the F test show that simultaneously the attractiveness of advertising, price
perception and eWOM have a positive and significant effect on service user interest with
the results Fcount = (24.732) > Ftable = (2,700). The results of the t-test indicate that the
electronic word of mouth variable shows the results of the analysis tcount (5.957) > ttable
(1.660) so partially these variables have a significant effect on service user interest. The
advertising attractiveness variable tcount (1.299) and the price perception variable tcount
(1.378), which means that these variables have no positive and significant effect on the
interest of Gojek online transportation service users in Cilodong District. The dominant
variable influencing the interest of service users is electronic word of mouth (eWOM).

Keywords : advertising attractiveness, price perception, elctronic word of mouth,
interest in service users.

vi



KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah SWT, Tuhan Yang Maha Esa penulis panjatkan karena
berkat rahmat, taufik, hidayah serta inayah-Nya, penulis dapat menyelesaikan penelitian
dan skripsi ini tepat pada waktunya, Shalawat serta salam juga penulis haturkan untuk
junjungan kita semua, Nabi Muhammad SAW dengan harapan kita semua mendapatkan

syafaatnya di hari pembalasan nanti.

Penelitian dengan judul Pengaruh Daya Tarik Iklan, Persepsi Harga dan Electronic
Word of Mouth Terhadap Minat Pengguna Jasa Transportasi Online Gojek di Kota Depok
ini disusun guna memenuhi persyaratan ujian , memperoleh gelar Sarjana Ekonomi pada
Jurusan Manajemen Sekolah Tinggi llmu Ekonomi GICI. Alasan pemilihan judul tersebut
karena penulis melihat fenomena masyarakat yang semakin gemar untuk melakukan
transaksi secara online terutama dalam bidang transportasi online yaitu Gojek. Oleh sebab
itu perlu adanya penelitian lebih lanjut untuk mengetahui model transportasi seperti apa
yang diinginkan masyarakat di masa yang akan datang.

Dalam proses penulisannya, tentunya penulis dibantu oleh banyak pihak. Oleh
sebab itu pada kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih yang kepada :

1. Bapak H. Nurdin Rifa’i, SE., MAP selaku Ketua Yayasan Nusa Jaya Depok yang telah
berusaha untuk selalu mengembangkan Sekolah Tinggi Ilmu Ekonmi GICI ini dengan
baik.

2. Prof. Dr. Sri Gambir Melati Hatta, SH selaku Ketua Sekolah Tinggi IImu Ekonomi
GICI yang telah mengelola kampus dengan cukup baik.

3. Ibu Altatit Dianawati, S.Si., MM selaku Ketua Jurusan Manajemen Sekolah Tinggi
Ilmu Ekonomi GICI yang terus berusaha untuk memajukan Prodi ini hingga kini telah

mendapatkan Akreditasi B.

4. Ibu Catik Yustina Mart, SE, MM selaku Dosen Pembimbing Skripsi yang telah dengan
sabar bersedia membimbing dan mengarahkan penulis dari awal hingga penulis selesai

menyusun skripsi dengan nilai cumlaude.

vii



. Seluruh Bapak dan Ibu dosen Sekolah Tinggi lImu Ekonomi GICI khususnya Jurusan
Manajemen yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang telah dengan penuh
ketekunan dan dedikasi yang tinggi mengajar penulis hingga penulis bisa menjadi

seorang Sarjana Ekonomi seperti sekarang ini.

. Para staff dan karyawan Sekolah Tinggi llmu Ekonomi GICI yang telah melayani

penulis dengan sepenuh hati.

. Rekan-rekan mahasiswa angkatan 2018 yang telah bersama-sama penulis menjalani
masa perkuliatan di Sekolah Tinggi IImu Ekonomi GICI selama empat tahun dengan

penuh suka cita.

. Ayahanda Muhamad Cako (Alm) serta Ibunda Destiana (Almh) tercinta yang telah
memberikan doa dan dukungan kepada penulis sehingga penulis dapat menyelesaikan

perkuliahan dan penyusunan skripsi ini dengan baik.

. Suami Muhamad Rifaldi dan anak saya Salman Shaquille tercinta yang telah

memberikan semangat dan dukungan moral maupun moril kepada saya.

10. Serta semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu yang telah

memberikan dorongan yang luar biasa selama proses pembuatan skripsi ini.

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini masih banyak memerlukan

penyempurnaan. Oleh sebab itu penulis selalu mengharapkan saran dan kritik dari para

pembaca semuanya. Harapannya, di masa yang akan datang nanti penulis mampu menulis

dengan lebih baik lagi. Akhir kata sekali lagi penulis mengucapkan terima kasih yang

tidak terhingga dan semoga kita semua selalu diberikan kesuksesan. Amiin.

Depok, 12 Agustus 2022

Penulis,

FITRIANA
NIM: 2411806821

viii



DAFTAR 1Sl

LEMBAR JUDUL .....ooviiitiiece ettt ettt sttt s sbe b s raesba e nre s i
LEMBARAN PERSETUJUAN DAN PENGESAHAN ......cccooiiiiieieeee e ii
LEMBARAN SIDANG ...ttt ettt et steeteera e be et abe b ens iii
PERNYATAAN L.ttt ettt ettt ettt s ae e s te e te e s e e s be e st e saa e teenaesreeneeaneenseens iv
ABSTRAK .ot e e e e e e r e e e e e e s e b raraaaaeas \%
AB S T R A C T ot vi
KATA PENGANTAR ..ottt ettt ba et s te e ste e te e e s teenee s vii
D AR T AR ISk . iX
DAFTAR TABEL......oo ittt ta e sre e te e sna e Xii
DAFTAR GAMBAR ...ttt sttt sttt te e be b e s beesbeeneenne s xiii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt ettt te e te e s naesbeaneennes Xiv
BAB I. PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar Belakang Masalah..........c.cccccoeiveiiiicnicc e 1

1.2. Identifikasi Masalah ...........ccccoovviiiiiiinii e 4

1.3. Pembatasan Masalah............c.ccccooiiiiiiiiii i 4

1.4. Perumusan Masalah.............ccccooveiiiiiiiciccc e 5

1.5, Tujuan Penelitian........cccccveiiiiiieiie e 5

1.6. Manfaat Penelitian.........cccccoooeiveiiiieiiece e 5

1.7. Sistematika PenuliSaN ..........cccccvveiii i 6

BAB II. TINJAUAN PUSTAKA ..ottt 7
2.1, Landasan TeOM .....ccveveiieieeieseesie et 7

2.1.1. Manajemen Pemasaran ..........cccccvevveiieeieesineesieesneesiee e 7

2.1.2. Bauran PEMASAIaN ........ccccuueiriieeiieeeiiieesieessieeesieeesieesninee e 8

2.1.3. Daya Tarik IKIan.........cccovevieiiiiie e 8

2.1.4. Persepsi Harga .......ccoereririieiesiesieeie e 12

2.1.5. Peranan Harga ......ccccocveiiuieiiiee e e 15

2.1.6. INdiKator Harga..........cocueeeiieiienienieee e 16

2.1.7. Pengertian Word of Mouth (WOM) .......ccccceviiiiinieninnnnns 16

2.1.8. Karakteristik electronic word of mouth...............cc.cceen. 17

2.1.9. Faktor-faktor Word of Mouth ............cccooeeeiiiiiieccee 17

iX



BAB III.

BAB IV.

2.1.10. Indikator electronic word of mouth ............ccccccvvvvivvvvnnnnns 18

2.1.11. Minat PENQQUNA JASA .......eoviriirieiiieiieieieie e 19
2.1.12. KaraKteriStik JaSa.........cccoriririniniiieiee e 19
2.2. Penelitian Terdanulu..........ccoooooiiiiiiiiii e 20
2.3 Kerangka KonSeptual ..o 24
2.4, HIPOTESIS ...ttt 25
METODELOGI PENELITIAN .....coitiiiinineeee s 26
3.1. Tempat dan Waktu Penelitian.............cccoocvevveiieiiiciii e 26
3.2, JeNIS PENEIITIAN ...oveeiieciiece e 26
3.3. Populasi dan Sampel.........cccooeiiinii 27
3.3, L. POPUIBSI ... 27
3.3.2. SAMPEBL ..ot 27
3.4. Teknik Pengumpulan Data ...........ccceevevieiienneie e 28
3.5. Devinisi Operasional Variabel............ccccoooevieiiiiiiciiiieiiccs 29
3.5.1. Variabel Beba ........cccoovvieiiiieiiesee e 29
3.5.2. Variabel Terikat..........ccooeiieiiiieniee e 32
3.6. Teknik ANalisiS Data ..........cccecvererreeneeiesie e seesie e 34
3.6.1. Skala dan Angka Penafsiran............ccccooeviviveiveiisicinenns 34
3.6.2. Persamaan REQIESI.......ccccuerverieieesieiieseeseeieseeseeseesseeeens 36
3.6.3. Uji KualitaS Data ........cccueiuveiieiiieiie e 37
3.6.4. Uji AsUmSI KIBSIK .......ccoriiiiiiiiiiicicccec e 39
3.6.5. UjJi HIPOTESIS.....ociviiiieeiiiiiie et 40
HASIL DAN PEMBAHASAN ......ccocitiieieieeiesene e 44
4.1, Hasil Penelitian ... 44
4.1.1. Gambaran Umum Perusahnaan............cccooeverrreereeneeneennnennees 44
4.1.2. Karakteristik RESPONAEN........cccvvverieiierrce e 46
4.1.3. Tanggapan RESPONAEN .........ccccvrirerieiieieiee e 48
4.1.4. Hasil Uji Kualitas Data..........ccccoovevieiieiviicsecse e 59
4.1.5. Hasil Uji Asumsi KIaSiK ........cccoooiiiiiiiiiieieece 62
4.1.6. Hasil Uji HIPOTESIS.....cccveiiiiiiiiiiieciece e 66
4.2, Pembahasan.........cccooiiiiiiiiee s 70



BAB V SIMPULAN DAN SARAN......oitiiitieee e
5.1, SIMPUIAN ....eiiie e
5.2, SAIAN ...ttt
DAFTAR PUSTAKA ...ttt sttt be e

LAMPIRAN

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1. Jasa Transportasi Online Tahun 2020 dan 2021 ........ccccccevvvienieeiesien e 15
Tabel 1.2. Jumlah Kepala Keluarga Menurut (Jenis Kelamin............................... 16
Tabel 2.1. Penelitian Terdahulu ..... .....ccocoeiiiiiiiiic e 35
Tabel 3.1. Jadwal Pelaksanaan Penelitian............ccocooeviiiiinininieie e, 40
Tabel 3.2. Definisi Operasioan] Variabel ..., 47
Tabel 3.3. AngKa PenafSiran ...........cccoovviiiiieiieie e 50
Tabel 4.1. Karakteristik RESPONUEN .........coviiiiiiiie e 58
Tabel 4.2. Tanggapan Responden Atas Variabel Daya Tarik IKlan............c.cccccoevvvennnne. 61
Tabel 4.3. Tanggapan Responden Atas Variabel Persepsi Harga...........cccooeevviveivnennne. 63
Tabel 4.4. Tanggapan Responden Atas Variabel Electronic Word of Mouth ................. 65
Tabel 4.5. Tanggapan Responden Atas Variabel Minat Pengguna Jasa ...........cc.ccceee.ee. 68
Tabel 4.6. Hasil Uji Validitas Variabel Daya Tarik Iklan ...........c..ccccooevveiiiiiiicineee, 71
Tabel 4.7. Hasil Uji Validitas Variabel Persepsi Harga ...........ccoceeviininininininieeen, 72
Tabel 4.8. Hasil Uji Validitas Variabel Electronic Word of Mouth .............cccoveivee. 73
Tabel 4.9. Hasil Uji Validitas Variabel Minat Pengguna Jasa ...........cccccocvveneninnniiennn, 74
Tabel 4.10. Hasil Uji ReabIlitas ..........cccccooveiiiiiiiie e 75
Tabel 4.11. Hasil Uji Multikolinieritas (Tolerance dan VIF) ..o, 78
Tabel 4.12. Hasil Uji Regresi Berganda ..........ccccccevveviiiieiieiece e 79
Tabel 4.13. HaSil UJi Foooo e 80
Tabel 4.14. KoefisSien DetermMiNaSH .........coveieierierieieie e 81
Tabel 4.15. Hasil Uji t (Uji Parsial) ........cccoooiiiiiieeee e, 82

Xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1. Persepsi HAIGA .......cccveieiieiiiiiisiieieeeeee e 15
Gambar 2.2. Kerangka Konseptual Penelitian ..o 26
Gambar 4.1. Hasil Uji Normalitas dengan diagram ...........ccooveeiiieieneneneneseseeeee, 66
Gambar 4.2. Hasil Uji Normalitas dengan diagram PP-PIOtS ...........ccccoovvvveiniiciinenee 67
Gambar 4.3. Hasil Uji Heterokedastisitas dengan pendekatan grafik ............cc.ccocvveenne. 68

xiii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian..................ooooiiiiiiiii i 80
Lampiran 2. Surat Keterangan Penelitian ..o, 84
Lampiran 3. Tabulasi Data............cooiiiiiiii e, 85
Lampiran 4. Hasil Output SPSS.... ..o e 87
Lampiran 5. Kartu Bimbingan. ... 95
Lampiran 6. Daftar Riwayat Hidup............coooiiiiiii e, 96
Lampiran 7. Tabel r, Fdan t...........ooiiii e, 97

Xiv



