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Judul Skripsi : Pengaruh Lokasi, Harga, dan Kualitas Pelayanan terhadap 

Kepuasaan Pelanggan di Kedai Sobat Kopi Metland Cibitung. 

ABSTRAK 

Bisnis kedai kopi di Indonesia mengalami pertumbuhan pesat seiring 

perubahan gaya hidup masyarakat, khususnya generasi muda. Tingginya 

persaingan usaha di kawasan Metland Cibitung, Kabupaten Bekasi, mendorong 

pentingnya pemahaman mengenai faktor-faktor yang memengaruhi kepuasan 

pelanggan. Ulasan pelanggan pada platform Google Maps mencerminkan adanya 

harapan yang belum sepenuhnya terpenuhi terkait konsistensi pelayanan dan 

kesesuaian harga. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh lokasi, 

harga, dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan pelanggan Kedai Sobat Kopi 

Metland Cibitung, baik secara parsial maupun simultan. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian 

deskriptif dan verifikatif. Data primer diperoleh melalui kuesioner yang disebarkan 

kepada 100 responden pelanggan aktif Kedai Sobat Kopi yang dipilih 

menggunakan teknik purposive sampling berdasarkan Rumus Slovin. Instrumen 

penelitian menggunakan skala Likert lima poin yang mencakup 40 item pernyataan 

untuk keempat variabel penelitian. Analisis data dilakukan dengan bantuan 

perangkat lunak SPSS, meliputi uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik 

(normalitas, multikolinieritas, dan heteroskedastisitas), serta analisis regresi linier 

berganda, uji F, uji t, koefisien determinasi (R²), dan identifikasi variabel dominan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa seluruh instrumen penelitian 

dinyatakan valid dan reliabel. Uji asumsi klasik terpenuhi dengan residual 

berdistribusi normal (Kolmogorov-Smirnov Sig. = 0,200), tidak terdapat 

multikolinieritas (VIF < 10), dan tidak terdapat heteroskedastisitas. Berdasarkan uji 

t, lokasi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan (t = 2,974; sig. = 

0,004), harga berpengaruh signifikan (t = 2,300; sig. = 0,024), dan kualitas 

pelayanan berpengaruh paling dominan (t = 4,648; sig. = 0,000; Beta = 0,407). 

Secara simultan, ketiga variabel berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan (F = 24,897; sig. = 0,000) dengan kemampuan menjelaskan variasi 

kepuasan sebesar 42,0% (Adjusted R² = 0,420). 
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Judul Skripsi : The Effect Of Location, Price, and Service Quality on Customer 

Satisfaction at Kedai Sobat Kopi Metland Cibitung 

ABSTRACT 

The coffee shop business in Indonesia has grown rapidly due to changes in 

lifestyle, particularly among the younger generation. The increasing competition in 

the Metland Cibitung area, Bekasi Regency, highlights the importance of 

understanding the factors that influence customer satisfaction. Customer reviews 

on Google Maps indicate that some expectations regarding service consistency and 

price fairness remain unmet. This study aims to analyze the influence of location, 

price, and service quality on customer satisfaction at Kedai Sobat Kopi Metland 

Cibitung, both partially and simultaneously. 

This study employs a quantitative approach with descriptive and verificative 

research types. Primary data were collected through questionnaires distributed to 

100 active customers selected using purposive sampling based on the Slovin. The 

research instrument used a five-point Likert scale consisting of 40 statement items 

across four variables. Data analysis was performed using SPSS software, 

encompassing validity testing, reliability testing, classical assumption tests 

(normality, multicollinearity, and heteroscedasticity), multiple linear regression 

analysis, F-test, t-test, coefficient of determination (R²), and identification of the 

dominant variable. 

The results indicate that all research instruments are valid and reliable. 

Classical assumption tests were satisfied, with residuals following a normal 

distribution (Kolmogorov-Smirnov Sig. = 0.200), no multicollinearity (VIF < 10), 

and no heteroscedasticity. Based on the t-test, location has a significant effect on 

customer satisfaction (t = 2.974; sig. = 0.004), price has a significant effect (t = 

2.300; sig. = 0.024), and service quality exerts the most dominant influence (t = 

4.648; sig. = 0.000; Beta = 0.407). Simultaneously, the three variables significantly 

affect customer satisfaction (F = 24.897; sig. = 0.000), explaining 42.0% of the 

variation in customer satisfaction (Adjusted R² = 0.420). 
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