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ABSTRAK

Perkembangan suatu bisnis dapat dilihat dari kondisi pemasarannya. Kesuksesan atau
kegagalan pemasaran dapat menjadi kunci dari keberhasilan usaha. Tujuan kegiatan
perusahaan adalah untuk memproduksi barang dan jasa yang dapat memenuhi kebutuhan
konsumen. Walaupun inisiatif untuk memproduksikan barang dan jasa berasal dari
produsen, kesuksesan dari usaha mereka sangat bergantung kepada tanggapan para
konsumen. Apabila barang dan jasa yang diproduksikan tidak disukai konsumen, produksi
penjualan barang dan jasa tersebut akan merugikan perusahaan. Sebaliknya, barang dan
jasa yang disukai konsumen akan mengalami peningkatan dalamproduksi dan penjualan,
yang pada akhirnya akan meningkatkan keuntungan Perusahaan.

Tujuan dari penelitian ini adalah : 1) Mengidentifikasi faktor-faktor internal dan eksternal
yang dihadapi oleh PT Intelix Global Crossing. 2) Merumuskan alternatif strategi PT
Intelix Global Crossing yang diperoleh berdasarkan hasil analisis. 3) Menentukan prioritas
strategi yang tepat dalam pengembangan usaha. Pengumpulan data dimulai pada bulan
Juni sampai Agustus 2023 pada PT Intelix Global Crossing yang terletak di Jakarta
Selatan.

Analisis Internal (IFE) menghasilkan skor 2,65 pada komponen kekuatan dan skor 0,61
pada komponen kelemahan. Analisis ekternal (EFE) menghasilkan skor 2,22 pada
komponen peluang dan skor 1,17 pada komponen ancaman. Untuk keseluruhan faktor IFE
menghasilkan skor selisih sebesar 2,04(positif) dan skor EFE sebesar 1,05(positif).
Analisis matriks IE menetapkan PT Intelix Global Crossing pada posisi kuadran | atau
mendukung strategi agresif.

Analisis SWOT menghasilkan beberapa strategi yang dapat diterapkan, adalah : 1)
meningkatkan kualitas mutu dan produk, 2) memanfaatkan dan mempertahankan
pengolahan sistem asli, memperluas jangkauan monitoring aplikasi, harga kompetitif yang
sangat terjangkau dan bisa disesuaikan dengan kondisi budget klien dan maintenance
gratis berkala, 3) memperluas image di Masyarakat luas baik dalam negeri maupun luar
negeri..



ABSTRACT

The development of a business can be seen from its marketing conditions. e
Marketing success or failure can be the key to business success. The purpose of the
company's activities is to produce goods and services that can meet consumer needs.
Although the initiative to produce goods and services comes from producers, the success
of their efforts is very dependent on the response of consumers. If the goods and services
produced are not liked by consumers, the production of sales of these goods and services
will be detrimental to the company. Conversely, goods and services that consumers like
will experience an increase in production and sales, which will ultimately increase
company profits.

The aims of this research are: 1) To identify the internal and external factors faced by PT
Intelix Global Crossing. 2) Formulate alternative PT Intelix Global Crossing strategies
obtained based on the results of the analysis. 3) Determine the right strategic priorities in
business development. Data collection starts from June to August 2023 at PT Intelix
Global Crossing which is located in South Jakarta.

Internal Analysis (IFE) produces a score of 2.65 on the strengths component and a score
of 0.61 on the weaknesses component. External analysis (EFE) resulted in a score of 2.22
on the opportunity component and a score of 1.17 on the threat component. For all IFE
factors, the difference score is 2.04 (positive) and the EFE score is 1.05 (positive). IE
matrix analysis determines PT Intelix Global Crossing in the first quadrant position or
supports an aggressive strategy.

SWOT analysis produces several strategies that can be implemented, namely: 1) improve
quality and product quality, 2) utilize and maintain original system processing, expand the
range of application monitoring, competitive prices that are very affordable and can be
adjusted to the client's budget conditions and periodic free maintenance, 3) expanding the
image in the wider community both domestically and abroad
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