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ABSTRAK

SYIFAAZIZAH HARAHAP. NIM 2412008076. Analisis Pengembangan Bisnis
pada umkm Syifa Film Artistik dengan Business Model Canvas.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengembangan bisnis menggunakan
Business model canvas. Penelitian dilakukan di umkm Syifa Film Artistik.
Fenomena dan masalah dalam penelitian ini yaitu kurangnya promosi, edukasi dan
inovasi sehingga menyebabkan kurang nya konsumen baru. Teori business model
canvas yang digunakan dalam penelitian ini dilandaskan pada teori Osterwalder dan
Pigneur yang mengemukakan bahwa terdapat sembilan blok BMC. Metode
penelitian yang digunakan berupa penelitian kualitatif deskriptif dengan jumlah
informan penelitian 5 orang. Teknik pengumpulan data yang digunakan berupa
wawancara, observasi dan verifikasi. Hasil penelitian menunjukan bahwa
berdasarkan analisis pengembangan bisnis menggunakan business model canvas di
umkm Syifa Film Artistik menunjukkan kekuatan dalam segmentasi yang terfokus,
nilai proposisi yang solutif, dan hubungan pelanggan yang kuat melalui layanan
personal dan fleksibilitas pembayaran. Peluang untuk memperluas pasar ke segmen
yang lebih muda dan mengadopsi saluran digital juga terbuka lebar. Dengan
mempertahankan keunggulan yang ada dan meningkatkan fleksibilitas operasional,
Syifa Film Artistik dapat mengoptimalkan potensi pertumbuhan dan keberlanjutan

bisnis mereka di masa depan.

Kata kunci: pengembangan bisnis, Business Model Canvas



ABSTRACT

SYIFA AZIZAH HARAHAP. NIM 2412008076. Analysis of Business
Development at MSME Syifa Artistic Films with the Business Model Canvas.

This research aims to analyze business development using the Business model
canvas. The research was conducted at the Syifa Film Artistic umkm. The
phenomenon and problem in this research is the lack of promotion, education and
innovation, which causes a lack of new consumers. The business model canvas
theory used in this research is based on the theory of Osterwalder and Pigneur
which states that there are nine BMC blocks. The research method used was
descriptive qualitative research with a total of 5 research informants. The data
collection techniques used were interviews, observation and verification. The
research rvesults show that based on business development analysis using the
business model canvas at MSME Syifa Film Artistik shows strength in focused
segmentation, solution value propositions, and strong customer relationships
through personal service and payment flexibility. Opportunities to expand the
market to younger segments and adopt digital channels are also wide open. By
maintaining existing advantages and increasing operational flexibility, Svifa Film
Artistik can optimize the growth potential and sustainability of their business in the

Sfuture.

Keywords: business development, Business Model Canvas
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