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ABSTRAK

Seiring perkembangan dunia industri manufaktur permesinan presisi,
tuntutan terhadap efisiensi, minimalisasi produk cacat, dan ketepatan waktu
pengiriman menjadi faktor penentu daya saing perusahaan. Guna mengoptimalkan
aspek-aspek tersebut, diperlukan integrasi yang kuat pada rantai pasok internal
melalui tata kelola pengadaan, koordinasi informasi, dan pemanfaatan teknologi
yang andal. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh manajemen
pengadaan, komunikasi internal, dan digitalisasi sistem informasi terhadap kinerja
operasional di PT. Lira Panmas Indonesia. Penelitian menggunakan metode
kuantitatif dengan analisis regresi linier berganda. Data dikumpulkan melalui
kuesioner kepada 46 responden yang merupakan karyawan tetap pada level staf
hingga manajerial di ekosistem rantai pasok perusahaan. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa secara parsial manajemen pengadaan tidak berpengaruh
signifikan terhadap kinerja operasional (Sig. = 0,530), komunikasi internal
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja operasional (Sig. = 0,014),
dan digitalisasi sistem informasi berpengaruh positif serta signifikan terhadap
kinerja operasional (Sig. = 0,042). Secara simultan, ketiga variabel independen
tersebut berpengaruh signifikan terhadap kinerja operasional (Sig. < 0,05). Nilai
koefisien determinasi (Adjusted R^2) sebesar 0,507 menunjukkan bahwa 50,7%
variasi kinerja operasional dijelaskan oleh ketiga variabel tersebut, sementara
sisanya 49,3% dipengaruhi oleh faktor lain di luar model penelitian. Hasil ini
menegaskan pentingnya memperkuat koordinasi komunikasi lintas departemen
sebagai faktor paling dominan serta mempercepat transformasi digital secara
berkelanjutan untuk menekan inefisiensi operasional.

Kata Kunci: Manajemen Pengadaan, Komunikasi Internal, Digitalisasi Sistem
Informasi, Kinerja Operasional, PT. Lira Panmas Indonesia.
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ABSTRACT

As the precision machining manufacturing industry develops, the demands
for efficiency, defect minimization, and on-time delivery have become key
determinants of a company's competitiveness. To optimize these aspects, strong
integration within the internal supply chain is required through reliable
procurement management, information coordination, and technology utilization.
This study aims to analyze the effect of procurement management, internal
communication, and information system digitalization on operational
performance at PT. Lira Panmas Indonesia. The study employs quantitative
research with multiple linear regression analysis. Data were collected via
questionnaires from 46 respondents, consisting of permanent employees from staff
to managerial levels within the company's internal supply chain ecosystem. The
results indicate that partially, procurement management does not significantly
influence operational performance (Sig. = 0.530), internal communication
positively and significantly influences operational performance (Sig. = 0.014),
and information system digitalization positively and significantly influences
operational performance (Sig. = 0.042). Simultaneously, all three independent
variables have a significant effect on operational performance (Sig. < 0.05). The
adjusted R^2 value of 0.507 indicates that 50.7% of the variation in operational
performance is explained by these variables, while the remaining 49.3% is
influenced by other factors outside the research model. These findings emphasize
the importance of strengthening cross-departmental communication coordination
as the most dominant factor and accelerating sustainable digital transformation
to reduce operational inefficiencies.

Keywords: Procurement Management, Internal Communication, Information
System Digitalization, Operational Performance, PT. Lira Panmas Indonesia.
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