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ABSTRAK

AHDI RAMADAN. NIM 2412008010. ANALISIS PENGENDALIAN
KUALITAS PRODUK DENGAN MENGGUNAKAN METODE STATISTICAL
PROCESS CONTROL (SPC) DI CV. SAHARA INTAN MAHKOTA

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis apakah penerapan sistem
pengendalian kualitas produk pada CV. Sahara Intan Mahkota sudah terkendali atau belum
terkendali serta mencari penyebab-penyebab kerusakan produk ( cacat ) pada perusahaan
tersebut.Pada penelitian ini metode analisis yang digunakan adalah Statistical Process
Control , yaitu sebuah metode statistik yang digunakan untuk mengukur sejauh mana
proses pengendalian kualitas yang dilakukan pada suatu perusahaan, dimana hasilnya
dibandingkan dengan standar yang diterapkan oleh perusahaan tersebut. Berdasarkan data
produksi yang diperoleh CV Sahara Intan Mahkota diketahui jumlah produksi batako pada
bulan Mei 2023 — April 2024 sebesar 809.920 eksemplar dan produk rusak yang terjadi
sebesar 66.282. Rata-rata produk rusak dalam setiap produksinya adalah 0,4%. Jika
dibandingkan dengan target produk rusak perusahaan setiap kali produksi sebesar 0,4%
maka sudah memenuhi target. Jenis-Jenis produk rusak yang sering terjadi pada produksi
batako yaitu Cracks sebanyak 39.200 pcs, Inaccurate Dimensions sebanyak 27.082 pcs.
Berdasarkan hasil pengamatan diagram pareto dari CV Sahara Intan Mahkota, dapat
diketahui bahwa hampir 80% kerusakan yang terjadi pada produksi batako bulan Mei
2023 - April 2024 di dominasi oleh 2 jenis produk rusak yaitu Cracks sebesar 59,14%,
dan Inaccurate Dimensions sebesar 40,86% dari jumlah produksi. Dari hasil penelitian
menggunakan Statistical Process Control bahwa kegiatan produksi pada CV. Sahara Intan
Mahkota berada pada luar kendali di karenakan besaran produk cacat berada diatas batas

presentase produk cacat yang di tetapkan oleh perusahaan,

Kata Kunci : Statistical Process Control



ABSTRACT
AHDI RAMADAN. NIM 2412008010. ANALYSIS OF PRODUCT QUALITY CONTROL

USING THE STATISTICAL PROCESS CONTROL (SPC) METHOD IN CV. SAHARA
INTAN MAHKOTA.

This study aims to analyze whether the application of product quality control systems in CV.
Sahara Intan Mahkota is under control or not yet under control and looking for the causes of

product damage (defects) in the company.

In this study, the analysis method used is Statistical Process Control, which is a statistical method
used to measure the extent of the quality control process carried out in a company, where the

results are compared with the standards applied by the company.

Based on production data obtained by CV Sahara Intan Mahkota, it is known that the number of
brick production in May 2023 — April 2024 was 809,920 copies and 66,282 damaged products

occurred. The average defective product in each production is 0.4%.

When compared to the company's target of damaged products every time production is 0.4%, it
has met the target. The types of damaged products that often occur in brick production are Cracks
as many as 39,200 pcs, Inaccurate Dimensions as many as 27,082 pcs. Based on the results of the
observation of the pareto diagram from CV Sahara Intan Mahkota, it can be seen that almost 80%
of the damage that occurred in brick production in May 2023 - April 2024 was dominated by 2
types of damaged products, namely Cracks of 59.14%, and Inaccurate Dimensions of 40.86% of

the total production.

From the results of the study using Statistical Process Control, the production activities in CV.
Sahara Intan Mahkota is out of control because the amount of defective products is above the limit

of the percentage of defective products set by the company,

Keywords: Statistical Process Control
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