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ABSTRAK

NOVITA AYU DEWI. NIM 2422001934. Analisis Efektivitas Sistem
Pengendalian Internal Atas Persediaan Barang Dagang pada Toko Sayuran
Bapak Fahri (UMKM) Periode Tahun 2023

Toko Sayuran Bapak Fahri mengalami kelebihan persediaan barang, hal ini
terjadinya karena adanya masalah operasional yang mempengaruhi kualitas dan
ketersediaan produk pada Toko sayuran Bapak Fahri. Salah satu masalah utama
adalah penurunan kualitas produk akibat penyimpanan yang kurang tepat atau
kelebihan stok. Selain itu, kesulitan dalam memperkirakan permintaan pelanggan
sering kali menyebabkan ketidakseimbangan persediaan, baik dalam bentuk
kekurangan maupun kelebihan stok. Adapun masalah lainnya adalah keterbatasan
ruang penyimpanan, yang mengakibatkan kesulitan dalam menyimpan barang secara
optimal. Oleh karena itu, diperlukan sistem pengendalian internal atas persediaan
barang dagang yang tepat untuk Toko Sayuran Bapak Fahri demi kelancaran dan
kemajuan usahanya.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis dan mengetahui bagaimana
pengendalian internal atas persediaan barang dagang pada Toko Sayuran Bapak
Fahri dan untuk mengetahui apakah sistem pengendalian internal atas persediaan
barang dagang pada Toko Sayuran Bapak Fahri telah berjalan dengan efektif. Jenis
penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kualitatif. Teknik
pengumpulan data menggunakan teknik observasi, wawancara, dan dokumentasi.
Teknik analisis data yang digunakan adalah mendeskripsikan sistem pengendalian
internal yang ada pada UMKM, menganalisis sistem pengendalian internal yang ada
di UMKM, menarik kesimpulan atas uraian dan penjelasan yang telah disusun,
memberikan saran masukan untuk UMKM.

Hasil penelitian disimpulkan bahwa Pengendalian internal di Toko Sayuran Bapak
Fahri belum berjalan dengan efektif karena belum sepenuhnya menerapkan prinsip-
prinsip pengendalian internal yang sesuai dengan PP No. 60 Tahun 2008.
Lingkungan pengendalian sudah mencakup sikap disiplin dan jujur dalam perekrutan
karyawan, tetapi kesadaran dan tindakan terkait pengendalian internal masih perlu
diperbaiki. Penilaian risiko dilakukan secara sederhana, fokus pada kualitas jual
barang tanpa analisis risiko yang mendalam. Aktivitas pengendalian, termasuk
pemantauan persediaan, dilakukan secara manual dan tidak terstruktur, dengan
kurangnya pemisahan tanggung jawab. Informasi dan komunikasi mengenai
pengendalian internal belum optimal, serta pemantauan terhadap proses penerimaan,
penyimpanan, dan pengeluaran persediaan tidak dilakukan secara sistematis.

Kata Kunci : Analisis, Pengendalian Internal, Persediaan Barang Dagang



ABSTRACT

NOVITA AYU DEWI. NIM 2422001934. Analysis of the Effectiveness of the
Internal Control System for Merchandise Inventory at Mr. Fahri's Vegetable Shop
(MSMEs) for the 2023 Period

Mr. Fahri's Vegetable Shop experienced an excess of inventory, this happened
because of operational problems that affected the quality and availability of products
at Mr. Fahri's Vegetable Shop. One of the main problems is the deterioration of
product quality due to improper storage or excess stock. In addition, difficulties in
forecasting customer demand often lead to inventory imbalances, both in the form of
shortages and excess stock. Another problem is the limited storage space, which
results in difficulties in storing goods optimally. Therefore, an internal control
system is needed for the right inventory of merchandise for Mr. Fahri's Vegetable
Shop for the smooth and progress of his business.

The purpose of this study is to analyze and find out how the internal control of the
inventory of merchandise at Mr. Fahri's Vegetable Shop and to find out whether the
internal control system over the inventory of merchandise at Mr. Fahri's Vegetable
Shop has been running effectively. The type of research used in this study is
qualitative descriptive. The data collection technique uses observation, interview,
and documentation techniques. The data analysis techniques used are describing the
internal control system that exists in MSMEs, analyzing the internal control system
that exists in MSMEs, drawing conclusions from the descriptions and explanations
that have been prepared, and providing input suggestions for MSMEs.

The results of the study concluded that the internal control in Mr. Fahri's Vegetable
Shop has not been effective because it has not fully implemented the principles of
internal control in accordance with Government Regulation No. 60 of 2008. The
control environment already includes a disciplined and honest attitude in employee
recruitment, but awareness and actions related to internal control still need to be
improved. Risk assessment is carried out simply, focusing on the quality of selling
goods without in-depth risk analysis. Control activities, including inventory
monitoring, are carried out manually and unstructured, with a lack of separation of
responsibilities. Information and communication regarding internal control are not
optimal, and monitoring the process of receiving, storing, and disbursing inventory
Is not carried out systematically.

Keywords : Analysis, Internal Control, Merchandise Inventory
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