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ABSTRAK

Nandilah. NIM 2412008052 Pengaruh Harga, Produk dan Promosi Terhadap
Kepuasan Pengguna Shopee Pada Gen Z

Penelitian ini bertujuan untuk menginvestigasi pengaruh harga, produk, dan promosi
terhadap kepuasan pengguna Shopee. Sebanyak 100 responden dari pengguna Shopee
diambil sebagai sampel untuk penelitian ini. Metode analisis yang digunakan adalah
Analisis Regresi Linear Berganda. Hasil uji hipotesis parsial menunjukkan bahwa
variabel harga dan promosi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengguna
Shopee, sedangkan variabel produk tidak berpengaruh secara signifikan. Hasil
penelitian ini mengindikasikan bahwa strategi harga yang ditawarkan oleh Shopee dan
promosi yang dilakukan memiliki dampak yang signifikan terhadap kepuasan
pengguna. Hal ini menunjukkan pentingnya Shopee untuk terus mempertahankan
kebijakan harga yang kompetitif dan efektif, serta meningkatkan strategi promosi yang
relevan dan menarik bagi pelanggan. Namun demikian, temuan bahwa produk tidak
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengguna menunjukkan bahwa Shopee
perlu memperhatikan aspek-aspek lain dalam upaya meningkatkan kepuasan
pengguna, seperti kualitas produk, variasi produk, dan pengalaman pengguna secara
keseluruhan. Meskipun produk mungkin bukan faktor utama yang memengaruhi
kepuasan pengguna, namun masih penting untuk memastikan bahwa produk yang
ditawarkan memenuhi standar kualitas yang diharapkan oleh pelanggan. Dalam
konteks persaingan yang semakin ketat di industri e-commerce, penelitian ini
memberikan wawasan yang berharga bagi Shopee untuk mengoptimalkan strategi
mereka dalam mempertahankan dan meningkatkan kepuasan pengguna. Dengan
memahami pengaruh harga, produk, dan promosi terhadap kepuasan pengguna,
Shopee dapat mengarahkan sumber daya mereka secara efektif untuk menciptakan
pengalaman belanja online yang lebih memuaskan bagi pelanggan mereka.

Kata kunci : Harga, Produk dan Promosi.



ABSTRACT

Nandilah. NIM 2412008052 The Influence of Price, Products and Promotions on

Shopee User Satisfaction on Gen Z

This study aims to investigate the influence of price, product, and promotion on Shopee
users' satisfaction. A total of 100 respondents from Shopee users were sampled for this
research. The analysis method used is Multiple Linear Regression Analysis. The
results of partial hypothesis testing indicate that the price and promotion variables
have a significant effect on Shopee users' satisfaction, while the product variable does
not have a significant effect. The findings of this research indicate that the pricing
strategies offered by Shopee and the promotions conducted have a significant impact
on user satisfaction. This underscores the importance for Shopee to continue
maintaining competitive and effective pricing policies, as well as enhancing relevant
and appealing promotional strategies for customers. However, the finding that the
product does not significantly affect user satisfaction suggests that Shopee needs to
pay attention to other aspects in efforts to improve user satisfaction, such as product
quality, product variety, and overall user experience. Although the product may not
be the primary factor influencing user satisfaction, it is still important to ensure that
the products offered meet the quality standards expected by customers. In the context
of increasingly fierce competition in the e-commerce industry, this study provides
valuable insights for Shopee to optimize their strategies in maintaining and improving
user satisfaction. By understanding the influence of price, product, and promotion on
user satisfaction, Shopee can effectively allocate their resources to create a more
satisfying online shopping experience for their customers.

Keywords : Price, Products and Promotions.
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