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Judul Skripsi  : Pengaruh Harga Dan Promosi Terhadap Keputusan Mendaftar
Program Strata 1 Melalui PT. Gilland Ganesha (Studi Kasus
Platform Edunitas Mahasiswa Stie Gici Business School Depok)

ABSTRAK

Penurunan jumlah pendaftar mahasiswa baru di STIE GICI Business School Depok
melalui platform Edunitas dalam tiga tahun terakhir menjadi perhatian serius dalam
pengelolaan strategi pemasaran pendidikan. Salah satu faktor yang diduga memengaruhi
rendahnya minat calon mahasiswa adalah harga pendidikan yang dianggap tinggi serta
promosi yang belum menjangkau target audiens secara efektif. Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk mengetahui pengaruh harga dan promosi terhadap keputusan mendaftar pada
program Strata 1 melalui PT. Gilland Ganesha. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan metode survei, teknik pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran
kuesioner kepada 71 responden yang merupakan mahasiswa STIE GICI Business School
Depok. Analisis data dilakukan menggunakan regresi linier berganda dengan bantuan SPSS
versi 21, disertai uji validitas, reliabilitas, asumsi klasik, serta uji hipotesis. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa harga secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan
mendaftar dengan nilai signifikansi (0, 027) < (0,05) dan nilai thiung sebesar (2,256) > tiabel
(1,995). Promosi juga berpengaruh signifikan secara parsial dengan nilai signifikansi (0, 000)
< (0,05) dan nilai thiwng (4,767) > twve (1,995). Secara simultan, harga dan promosi
berpengaruh signifikan terhadap keputusan mendaftar dengan nilai Fhiung (45,282) > Fiapel
(3,13) dan signifikansi (0,000) < (0,05). Adapun nilai koefisien determinasi (Adjusted R
Square) sebesar (0, 559), yang menunjukkan bahwa 55,9% variasi keputusan mendaftar
dipengaruhi oleh harga dan promosi, sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain di luar
penelitian ini.

Kata Kunci : Harga, Promosi dan Keputusan Mendaftar.



Name : Muhamad Aksal

NIM :61201021008749

Thesis Title : The Influence Of Price And Promotion On The Decision To
Register For The Bachelor Program Through PT. Gilland
Ganesha (Case Study Of Edunitas Platform Of STIE GICI
Business School Students Depok)

ABSTRACT

The decline in the number of new student registrations at STIE GICI Business School
Depok through the Edunitas platform over the past three years has become a serious concern
in the management of educational marketing strategies. One of the factors believed to
influence the low interest of prospective students is the high cost of education and promotions
that have not effectively reached the target audience. The purpose of this study is to determine
the influence of price and promotion on the decision to enroll in the undergraduate program
through PT. Gilland Ganesha. This study employs a quantitative approach using a survey
method, with data collection conducted through the distribution of questionnaires to 71
respondents who are students at STIE GICI Business School Depok. Data analysis was
performed using multiple linear regression with the assistance of SPSS version 21,
accompanied by validity tests, reliability tests, classical assumption tests, and hypothesis
testing. The results of the study indicate that price has a significant partial effect on the
decision to enroll, with a significance value (0.027) < (0.05) and a tcoun: 0f (2.256) > teount
(1.995). Promotions also have a significant partial effect with a significance level of (0.000)
< (0.05) and a teoun of (4.767) > tuve (1.995). Simultaneously, price and promotion
significantly influence the decision to register, with an Feoun of 45.282 > Fipe (3.13) and
significance (0.000) < (0.05). The coefficient of determination (Adjusted R Square) is 0.559,
indicating that 55.9% of the variation in enrollment decisions is influenced by price and
promotion, while the remainder is influenced by factors outside the scope of this study.

Keywords : Price, Promotion, and Enrollment Decisions.

vi



KATA PENGANTAR

Dengan mengucapka puji syukur kehadirat Allah SWT karena atas izin dan limpahan
rahmat-Nya serta kasih sayang-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan proposal skripsi
yang berjudul : “Pengaruh Harga Dan Promosi Terhadap Keputusan Mendaftar
Program Strata 1 Melalui PT. Gilland Ganesha (Studi Kasus Platform Edunitas
Mahasiswa Stie Gici Business School Depok)”. Adapun proposal skripsi ini dibuat untuk
memenuhi syarat guna mencapai gelar Sarjana Ekonomi di STIE GICI Business School.

Penulis juga menyadari bahwa penulisan proposal skripsi ini masih jauh dari kata
sempurna. Meskipun demikian penulis berusaha semaksimal mungkin agar penyusunan
proposal skripsi ini berhasil dengan sebaik-baiknya sehingga dapat diterima dan disetujui
pada saat sidang seminar proposal skripsi.

Mengingat keterbatasan pengetahuan dan pengalaman penulis, sehingga dalam
penyusunan proposal skripsi ini tidak sedikit bantuan, petunjuk, saran-saran maupun arahan
dari berbagai pihak, oleh karena itu dengan segala kerendahan hati dan rasa hormat penulis
mengucapkan banyak terimakasih yang tak terhingga kepada yang terhormat :

1. Bapak Mildy Rifai, SE, selaku Ketua Yayasan Nusa Jaya Depok yang telah berusaha
untuk selalu mengembangkan Sekolah Tinggi [lmu Ekonomi GICI Business School ini
dengan sangat baik.

2. Prof. Dr. Abdul Hamid, M.S selaku Ketua Sekolah Tinggi [lmu Ekonomi GICI Business
School yang telah mengelola kampus dengan sangat baik.

3. Bapak Drs. Henky Hendrawan, SE, M.Si selaku Ketua Jurusan Manajemen Sekolah
Tinggi Ilmu Ekonomi GICI Business School yang berusaha memajukan Jurusan
Manajemen hingga kini telah mendapatkan Akreditas B.

4. Bapak Gena Prasetya Noor, SH, MM selaku Pimpinan Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi
GICI Business School Depok yang mengelolah kampus dengan sangat baik.

5. Bapak Chairul Arif, SE, M.Si selaku Dosen Pembimbing Skripsi yang telah dengan
sabar bersedia membimbing dan mengarahkan penulis dari awal hingga penulis selesai
menyusun SKripsi.

6. Seluruh Bapak dan Ibu Dosen Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi GICI Business School
khususnya Jurusan Manajemen yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang
telah dengan penuh ketekunan dan dedikasi yang tinggi mengajar peneliti hingga
penulis bisa menjadi seorang Sarjana Ekonomi seperti sekarang ini.

7. Para Staf dan Karyawan Sekolah Tinggi Ilmi Ekonomi GICI Business School yang telah
melayani penulis dengan sepenuh hati.

8. Ayahanda (ALM) Oleh Juanda, Ibunda Tercinta Rukiah, Kakak penulis Erni Ariyanti,
Hasan Ma’mur, Agus Hermawan, Kartika Amsari dan seluruh keluarga besar penulis
yang telah memberikan Do’a, kasih sayang dan Dukungan dengan sepenuh hati kepada
penulis sehingga penulis dapat menyelesaikan perkuliahan dan penyusunan skripsi ini
dengan sangat baik.

9. Bapak Herman Susilo, SE, MM. yang penulis anggap seperti orang tua sendiri, karena
sudah memberi saran, masukkan dan bimbingan selama perkuliahan.

vil



10. Sahabat penulis selama di Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi GICI Business School Depok
: Muhammad Mustofa Aditya Sulilo, Suhardi, Fahriz Kaukibi, Sella Noveliana, Popi
Sagitasari, Ali Syahbana, Lisa Dwi Rahmawati, Suhelmi Ramadhan, Aisyah Nur Fitriah,
Berlin Putri Susilo, yang selalu menghibur, mendukung suka dan duka seperti keluarga.

11. Rekan-rekan Mahasiswa Angkatan 2021 yang telah bersama-sama penulis menjalani
masa perkuliahan di Sekolah Tinggi [lmu Ekonomi GICI Business School selama empat
tahun dengan penuh suka cita.

12. Serta semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang telah memberika
doronga yang luar biasa selama proses pembuatan skripsi ini.

Penulis menyadari bahwa penulisan proposal skripsi ini masih jauh dari kata sempurna
dikarenakan keterbatasan dan pengalaman yang dimiliki peneliti. Oleh karena itu, penulis
mengharapkan segala bentuk saran serta masukan bahkan kritik yang membangun dari
berbagai pihak. Semoga Proposal ini dapat bermanfaat bagi para pembaca dan semua pihak
khususnya dalam Jurusan Manajemen.

Depok, 8 Juli 2025
Penulis

Muhamad Aksal
61201021008749

viii



DAFTAR ISI

LEMBAR JUDUL SKRIPSI ..ottt 1
LEMBAR PENGESAHAAN SKRIPSI ...t i
LEMBAR PENGUIJIAN SKRIPSI.......coiiiiiiii e iii
SURAT PERNYATAAN ..ottt v
ABSTRAK ..ot A%
ABSTRACT ...ttt vi
KATA PENGANTAR ..ot vii
DAFTAR IST ..o X
DAFTAR TABEL ..ot Xii
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt Xiv
BAB T PENDAHULUAN ...ttt 1
1.1. Latar Belakang Masalah ............cccocoiiniiniiiincceees e 1
1.2. Identifikasi Masalah............ccocooiiiiiiiinii 1
1.3. Batasan Masalah ..o 6
1.4. Rumusan Masalah..........ccccooiiiiiiiiii 7
1.5. Maksud dan Tujuan Masalah..........c.ccocooiiiiiiiin e 7
1.5.1. Maksud Penelitian ...........cocourireeineiininciscseseesesee e 7
1.5.2. Tujuan Penelitian ..o 7

1.6. Sistematika PenuliSan .........c.ccooviiniiiininn e 8
BAB II KAJTAN PUSTAKA ...ttt 9
2.1. Landasan TeOTT......ccccirueiiiiiiiiieisiesiee s 9
2.1.1. Pengertian Manajemen Pemasaran ............ccccvvviincinincincincsce 9
2.1.2. Tujuan Manajemen Pemasaran ..........c.cccoeviiiiiiniinincnsccsceeee 10
2.1.3. Fungsi Manajemen Pemasaran...........c.c.ccoeoiiniiininnincnnnccscesees 10

2.2 HAIZA .o 11
2.2.1. Pengertian Harga ........ccocoviirininininceeseeeseees s 11
2.2.2. Tujuan Penepatan Harga..........c.ccooviriiiiniiniiniieneeeees e 12
2.2.3. Faktor Faktor Mempengaruhi Harga ..........cc.ccoooniniiininncc 13
2.2.4. Indikator Harga........cccoiiiiniiiiiic e 17

2.3 PIOIMOST 1.ttt 17
2.3.1. Pengertian PromoOSi.......cccoiiveiiiiiiiiieiniscseisesees s 17
2.3.2. TUJUAN PrOMOST..c.cviviiiiiiiiicitciicees e 18
2.3.3. IndiKator PrOmMOSI .....c.ccoviiririncrinesesesese s 19

2.4. Keputusan Pembelian ..........ccooviiiiiiniiniiices e 19
2.4.1. Pengertian keputusan Pembelian ...........c.ccocvviiiiiiiin 19
2.4.2. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian................... 20
2.4.3. Indikator Keputusan Pembelian ..........c.ccocooviiinininininccccee 22

X



2.5. Penelitian TerdahUIU .....cooece oot e e e e e e e e e e e e e e aaans 22

2.6. Kerangka PemiKiran ...........cccoivieiiiiiniinicisscscssesesee e 27
2.7. Pengajuan HiPOteSIS. .....ccuuirreiriirieinieisiisieiesie s 27
2.7.1. Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Mendaftar. ...........ccccoovvvviiiinnns 28
2.7.2. Pengaruh Promosi Terhadap Keputusan Mendaftar.............ccccevviiennnns 28
2.7.3. Pengaruh Harga Dan Promosi Terhadap Keputusan Mendaftar. ........... 29
BAB III METODOLOGI PENELITIAN .....ccocoiiiiiininis 31
3.1. Tempat dan Waktu Penelitian ...........ccccoovveiiiiiiiiniiiicnecescs 31
3.2.Jenis Penelitian........cccooeiiiiiiiiiiisee e 31
3.3. Populasi dan Sampel...........ccceiiiiiiiiinicce s 32
3.3.1. POPULAS ...t 33
3.3.2. SAMPEL...iiiiieiceciee s 33
3.4. Teknik Pengumpulan Data...........c.ccooiiniiiiininieee e 34
3.5. Definisi Operasional Variabel...........ccccooiiininiiiiinines e 35
3.5.1. Variabel Bebas (Independent Variable) .............ccccovvveiivivcnninniinnnninnnn, 35
3.5.2. Variabel Terikat (Dependent Variable)..............c.cccocvcrvncncninieniennnne. 36
3.6. Teknik Analisis Data..........ccoocoiiiiiiiiinicc s 38
3.6.1. Skala dan Angka PenafSiran...........cccoeoiiiciiniiiinciecesee 38
3.6.2. Persamaan Regresi Linear Berganda ............cc.ccovvneiinincincnnncn 39
3.6.3. Uji Kualitas Data .........ccoevviiiiiniiiic s 40
3.6.4. Uji Asumsi KIaSiK........coeoviiiiiiiiiiiicc s 42
3.6.5. UjJi HIPOLESIS ..veuviviiriieiiiieiiieeee st 43
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .....cccoiiii s 47
4.1. Hasil PEnelitian ........cccoooiiiriiiiiiiieseseseses e 47
4.1.1. Gambaran Umum Perusahaan...........c.ccoocoonnnininininnnnesenesens 47
4.1.2. Visi & Misi Perusahaan ... 47
4.1.3. Struktur Organisasi/Perusahaan ...........c.ccoovvrivniinninininess e 48
4.1.4. Karakteristik ReSponden ..........c.ccocviriiininniinsseseseseseses s 49
4.1.5. Tanggapan ReSponden..........ccccuveiiiniiiiiiiiicscsese s 50
4.2. Hasil Uji Kualitas Data...........ccoooveiiiiiiiiiiiccsseses 55
4.2.1. Uji ValIdILaS ..o 55
4.2.2. Uji Relabilitas ........ccoiviiiiiiiiiciieisc e 57
4.3. Hasil Uji Asumsi KIasiK ........cccoviiiiiiniiiiee e 58
4.3.1. UJi NOIMALILAS ... 59
4.3.2. Uji Heteroskedastisidas ...........cuvieririninininiseseseses s 60
4.3.3. Uji MUltiKOIN@ATTLAS .....cvevveiirieriiniesiesicseseseses s 62
4.4. Hasil Uji HIPOTESIS ...c.veuiiriiiriiiciiniiisiiieisiesre st 63
4.4.1. Persamaan Regresi Linier Berganda............ccoccoviiiiniiiiiciiiicis 63
4.4.2. Hasil Uji T (Parsial )......cooeriiiiiiiiiniseneeee e 64
4.4.3. Uji F (SIMUltan) ........coocooiiiiiiiiiiesese e 65



4.4.4. Koefisien Determinasi (R2) .......ccccvoeriiininiiniiiieseseseses e 65

4.4.5. Pengaruh DOMINAN .........cooiviiiiiriciiceeseseseceee e 66

4.5. Pembahasan..........cccceririiiiiiiiii e 67
4.5.1. Pengaruh Harga terhadap Keputusan Mendaftar...........cccoccevvnvnnnnnnnnn. 67
4.5.2. Pengaruh Promosi terhadap Keputusan Mendaftar...........cccccovevvierinnee. 68
4.5.3. Pengaruh Harga dan Promosi terhadap Keputusan Mendaftar .............. 69
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN. ...t 71
5.1, K@SIMPULAN ... 71
5.2 SATAN ...ttt e et b e bt e b e b e e reene s 71
DAFTAR PUSTAKA. ...ttt 72

X1



Tabel 1.
Tabel 1.
Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1. Perbandingan Harga Pendaftaran ...........cccccovviiiiiniininnnencncsce 3
2. Jumlah Pendaftar Mahasiswa/i Tahun 2022 - 2024 ............ccoovienininennene 5
1. Penelitian Terdahulu .........ccoovviiiiiiniiii 25
1. Tabel Jadwal Pelaksanaan Penelitian ...........ccocooiiniiinininiincneninee 31
2. Tabel Definisi Operasional Variabel...........c.cccoeiiiiiininnincince 37
3. Angka PenafSiran ..o 39
1. Karakteristik RESPONAen ..........cccoiiieininiiinescesese s 49
2. Tanggapan Responden Variabel Harga...........ccoocoviieiiniiniicincce 51
3. Tanggapan Responden Variabel Promosi.........ccccocerenineniniencncnenee, 52
4. Tanggapan Responden Variabel Keputusan Mendaftar .......................... 54
5. Hasil Uji Validitas Variabel Harga..........c.cooeoviiiiiiiniiiic 56
6. Hasil Uji Validitas Variabel Promosi.........ccccvovvviiiiniincinicnce, 56
7. Hasil Uji Validitas Variabel Keputusan Mendaftar............cc.cccvvvvrnennee. 57
8. Hasil Uji Reliabilitas.........ccoovvveiriiiniiiincieescsce s 58
9. Hasil Uji NOIMALItaS ......ccvevieeirieieisieisieseeesee e 60
10. Hasil Uji Heteroskedastisitas dengan Pendekatan Glejer..................... 62
11. Hasil Uji MultikolinIeritas ..........ccceovrerererieiineseiseiseseesieeseseesnes 62
12. Hasil Uji Regresi Linier Berganda ...........cccoovvviiiviiniiiiicince 63
13. Hasil Uji T (Uji Parsial) .......cccccovviininiiniiiiiccsce e 64
14. Hasil Uji F (Simultan) .........ccooooeeiiiiiiiinneeeeeee e 65
15. Hasil Koefisien Determinasi..........c.ccoeevrevninciiiiieiiescesesee 66

xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1. Gambar Diagram Pendaftaran Mahasiswa/i ..........c.ccoeevivnieniiniiniinnnnns 5
Gambar 2. 1. Kerangka Pemikiran Penelitian...........ccoccovvviiniiniinicninninncseses 27
Gambar 4. 1. Struktur Organisasi PT. Gilland Ganesha............c.ccoccoviviviiiiiiininninns 48
Gambar 4. 2. Hasil Uji Normalitas..........ccoccvrveeriniieninieninie s 59
Gambear 4. 3. Hasil Uji HeteroskedastiSitas. .........eovrirreiininenineisencesesseseesens 61

Xiii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Surat Penelitian ... e 76
Lampiran 2. Kuesioner Penelitian ................coooiiiiiiiiiii e, 77
Lampiran 3. Tabulasi Data.............cooiiiiiiii e e 81
Lampiran 4. Hasil Output Olah Data SPSS...........coooii e, 82
Lampiran 5. Kartu BImbingan..............cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiieie e 89
Lampiran 6. Riwayat HIdup..........cooooiiiiiii e 90
Lampiran 7. Tabel Tdan Tabel F............ccooooiiiii e 91
Lampiran 8. Hasil Plagiatrisme. .............ooiiiiiiiiiiiiii e, 93

X1V



