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ABSTRAK

NOFALDI KRISTIAN. 2411907747. Pengaruh Harga, Lokasi dan Kualitas
Layanan Terhadap Kepuasan Konsumen Pada PT Teknologi Migo Indonesia,
Tebet Kota Jakarta Selatan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh harga , lokasi dan
kualitas layanan terhadap kepuasan pelanggan di PT Teknologi Migo Indonesia. Jumlah
responden yang diambil dalam penelitian ini sebanyak Seratus (100) orang yang
merupakan pelanggan PT Teknologi Migo Indonesia. Berdasarkan hasil penelitian,
dapat disimpulkan bahwa secara simultan harga,lokasi dan kualitas layanan yang
signifikan tidak berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan di PT Teknologi Migo
Indonesia. Adapun besarnya pengaruh harga , lokasi dan kualitas layanan secara
simultan terhadap kepuasan konsumen PT Teknologi Migo Indonesia sebesar 1,6%.
Sedangkan sisanya sebesar 98,4% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dimasukkan
dalam model penelitian ini.

Kata kunci : harga , lokasi, kualitas layanan , kepuasan konsumen



ABSTRACT

NOFALDI KRISTIAN. 2411907747. The Influence of Price, Location and Service
Quality on Consumer Satisfaction at PT Technology Migo Indonesia, Tebet, South
Jakarta City

This research aims to determine how big is the price effect, location and service quality
have on customer satisfaction at PT Teknologi Migo Indonesia. The number of
respondents taken in this study was one hundred (100) people who were customers of PT
Teknologi Migo Indonesia. Based on the research results, it can be concluded that price,
location and service quality simultaneously have no significant effect on customer
satisfaction at PT Teknologi Migo Indonesia. The magnitude of the influence of price,
location and quality of service simultaneously on customer satisfaction at PT Technology
Migo Indonesia is 1.6%. While the remaining 98.4% is influenced by other variables not
included in this research model.

Keywords: price, location, service quality, customer satisfaction
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