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ABSTRAK  

 
NOFALDI KRISTIAN. 2411907747. Pengaruh Harga, Lokasi dan Kualitas 

Layanan Terhadap Kepuasan Konsumen Pada PT Teknologi Migo Indonesia, 

Tebet Kota Jakarta Selatan  

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh harga , lokasi dan 

kualitas layanan terhadap kepuasan pelanggan di PT Teknologi Migo Indonesia. Jumlah 

responden yang diambil dalam penelitian ini sebanyak Seratus (100) orang yang 

merupakan pelanggan PT Teknologi Migo Indonesia. Berdasarkan hasil penelitian, 

dapat disimpulkan bahwa secara simultan harga,lokasi dan kualitas layanan yang 

signifikan tidak berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan di PT Teknologi Migo 

Indonesia. Adapun besarnya pengaruh harga , lokasi dan kualitas layanan secara 

simultan terhadap kepuasan konsumen PT Teknologi Migo Indonesia sebesar 1,6%. 

Sedangkan sisanya sebesar 98,4% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dimasukkan 

dalam model penelitian ini. 

 

Kata kunci : harga , lokasi, kualitas layanan , kepuasan konsumen 
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ABSTRACT  

 
NOFALDI KRISTIAN. 2411907747. The Influence of Price, Location and Service 

Quality on Consumer Satisfaction at PT Technology Migo Indonesia, Tebet, South 

Jakarta City  

 
This research aims to determine how big is the price effect, location and service quality 

have on customer satisfaction at PT Teknologi Migo Indonesia. The number of 

respondents taken in this study was one hundred (100) people who were customers of PT 

Teknologi Migo Indonesia. Based on the research results, it can be concluded that price, 

location and service quality simultaneously have no significant effect on customer 

satisfaction at PT Teknologi Migo Indonesia. The magnitude of the influence of price, 

location and quality of service simultaneously on customer satisfaction at PT Technology 

Migo Indonesia is 1.6%. While the remaining 98.4% is influenced by other variables not 

included in this research model. 

 
Keywords: price, location, service quality, customer satisfaction 
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5. Seluruh Bapak dan Ibu Dosen Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi GICI khususnya 

Jurusan Manajemen yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang telah 

dengan penuh ketekunan dan dedikasi yang tinggi mengajar penulis hingga 

penulis bisa menjadi seorang Sarjana Ekonomi seperti sekarang.  



 

 
viii 

6. Para Pegawai PT Teknologi Migo Indonesia yang telah memberikan ijin kepada 

peneliti untuk melakukan penelitian.  

7. Rekan-rekan Mahasiswa 2019 yang telah Bersama-sama penulis menjalani masa 

perkuliahan di Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi GICI selama tiga tahun dengan 

sukacita 

8. Bella Hasian Siadari selaku yang akan menjadi teman hidup peneliti yang telah 

dan membantu dan memberikan support kepada peneliti untuk menyelesaikan 

proposal skripsi ini.  

9. Ibunda Srinoviani dan keluarga tercinta yang telah memberikan doa dan dukungan 

kepada peneliti sehingga peneliti dapat menyelesaikan perkuliahan dan 

penyusunan proposal skripsi ini dengan baik.  

10. Priskilla Dwi Fransiska, Sorni Lami, Repelinda Elisabhet Simbolon dan teman 

teman gerja yang telah membantu dan mendoakan peneliti untuk menyelesaikan 

proposal skripsi dengan baik dan penuh tanggung jawab 

11. Serta semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang telah 

memberikan dorongan yang luar biasa selama pembuatan proposal skripsi ini 

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih banyak kekurangan dan jauh dari 

kata sempurna. Oleh sebab itu penulis selalu terbukan jika ada kritik atau saran dari 

pembaca semuanya, sehingga dalam penulisan ke depan akan jauh lebih baik lagi 

Akhir kata, sekali lagi penulis ucapkan terima kasih dan semoga skripsi ini banyak 

memberikan manfaat kepada para pembaca.  

 

 

 

Depok, 10 Agustus 2023 

 

 

 

NOFALDI KRISTIAN  

  



 

 
ix 

DAFTAR ISI 
  

LEMBAR JUDUL……………………………………………………………………….i 

LEMBARAN PERSETUJUAN DAN PENGESAHAN ................................................ II 

LEMBARAN SIDANG ...............................................................................................III 

PERNYATAAN ......................................................................................................... IV 

ABSTRAK ................................................................................................................... V 

ABSTRACT ............................................................................................................... VI 

KATA PENGANTAR ............................................................................................... VII 

DAFTAR ISI .............................................................................................................. IX 

DAFTAR TABEL ...................................................................................................... XI 

DAFTAR GAMBAR ................................................................................................. XII 

DAFTAR LAMPIRAN ............................................................................................. XIII 

BAB I       PENDAHULUAN ....................................................................................... 1 

1.1    LATAR BELAKANG MASALAH ....................................................................... 1 

1.2    IDENTIFIKASI MASALAH................................................................................ 4 

1.3           PEMBATASAN MASALAH ............................................................................... 4 

1.4           RUMUSAN MASALAH .................................................................................... 4 

1.5.         TUJUAN PENELITIAN ...................................................................................... 5 

1.6           MANFAAT PENELITIAN .................................................................................. 5 

1.7    SISTEMATIKA PENULISAN ............................................................................. 6 

BAB II      TINJAUAN PUSTAKA .............................................................................. 7 

2.1            LANDASAN TEORI ........................................................................................ 7 

           2.1.1 Pengertian Manajemen Pemasaran ...................................................... 7 

           2.1.2 Harga.................................................................................................. 8 

           2.1.3 Lokasi ...............................................................................................10 

           2.1.4 Kualitas Layanan ...............................................................................12 

           2.1.5 Kepuasan Konsumen .........................................................................14 

2.2            PENELITIAN TERDAHULU .............................................................................16 

2.3            KERANGKA KONSEPTUAL ............................................................................18 

2.4            HIPOTESIS ...................................................................................................19 

BAB III     METODOLOGI PENELITIAN ..................................................................20 

3.1            TEMPAT DAN WAKTU PENELITIAN ...............................................................20 

3.2            JENIS PENELITIAN........................................................................................20 

3.3            POPULASI DAN SAMPEL ...............................................................................21 

           3.3.1 Populasi .............................................................................................21 

           3.3.2 Sampel ..............................................................................................21 

3.4           TEKNIK PENGUMPULAN DATA ......................................................................22 



 

 
x 

3.5           DEFINISI OPERASIONAL VARIABEL ...............................................................22 

          3.5.1Variabel Bebas (x1,x2,x3) ...................................................................23 

         3.5.2 Variabel Terikat...................................................................................24 

3.6         TEKNIK ANALISIS DATA ................................................................................27 

BAB IV  HASIL DAN PEMBAHASAN .....................................................................37 

4.1         HASIL PENELITIAN.........................................................................................37 

         4.1.1 Gambaran Umum Perusahaan ..............................................................37 

         4.1.2 Karasteristik Responden ......................................................................37 

         4.1.3 Tanggapan Responden .........................................................................39 

         4.1.4 Hasil Uji Kualitas Data ........................................................................48 

         4.1.5 Hasil Uji Asumsi Klasik ......................................................................51 

         4.1.6 Hasil Uji Hipotesis ..............................................................................55 

4.2          PEMBAHASAN ...............................................................................................59 

BAB V     KESIMPULAN DAN SARAN ....................................................................61 

5.2           KESIMPULAN ...............................................................................................61 

5.2            SARAN ........................................................................................................61 

DAFTAR PUSTAKA ..................................................................................................63 

LAMPIRAN . ..............................................................................................................66 

 

 

 

 

  



 

 
xi 

DAFTAR TABEL 
 

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu……………………………………………16 

Tabel 3.1   Jadwal Pelaksanaan Penelitian…………………….………….…20 

Tabel 3.2   Definisi Operasional…………………………………………….25 

Tabel 3.3   Angka Penafsiran………………………………………………..29 

Tabel 4.1   Karakteristik Responden………………………………………...39 

Tabel 4.2   Tanggapan Responden Atas Variabel Harga…………………….41 

Tabel 4.3 Tanggapan Responden Atas Variabel Lokasi…………………….41 

Tabel 4.4   Tanggapan Responden Atas Variabel Kualitas Layanan………...45 

Tabel 4.5   Tanggapan Responden Atas Variabel Kepuasan Konsumen…….48 

Tabel 4.6   Hasil Uji Validitas Variabel Harga………………………………50 

Tabel 4.7   Hasil Uji Validitas Variabel Lokasi…………………………...…51 

Tabel 4.8   Hasil Uji Validitas Variabel Kualitas Layanan………………......52 

Tabel 4.9   Hasil Uji Validitas Variabel Kepuasan Konsumen…………....….52 

Tabel 4.10 Hasil Uji Reliabilitas……………………………………………...53 

Tabel 4.11 Hasil Uji Multikolinieritas (Tolerance dan VIF)…………………58 

Tabel 4.12 Hasil Uji Regresi Berganda………………………………………59 

Tabel 4.13 Hasil Uji t (Uji Parsial)…………………………………………..60 

Tabel 4.14 Hasil uji F………………………………………………………...61 

Tabel 4.15 Koefisien Determinasi……………………………………………62



 

 
xii 

DAFTAR GAMBAR  
 

Gambar 1.1 Data Harga Perpaket PT Teknologi Migo Indonesia…………………2 

Gambar 1.2 Data Jumlah Penghasilan PT Teknologi Migo Indonesia…………….2 

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual………………………………………………..18 

Gambar 4.1 Hasil Uji Normalitas…………………………………………………55 

Gambar 4.2 Hasil Uji Normalitas…………………………………………………56 

Gambar 4.3 Hasil Uji Heteroskedastisitas dengan Pendekatan Grafik……………57 

  



 

 
xiii 

DAFTAR LAMPIRAN  
 

Lampiran 1. Surat Keterangan Penelitian…………………………………………..69 

Lampiran 2. Kuisioner Penelitian…………………………………………………..70 

Lampiran 3. Tabulasi Data………………………………………………………….73 

Lampiran 4. Hasil Output SPSS…………………………………………………….77 

Lampiran 5. Kartu Bimbingan………………………………………………………85 

Lampiran 6. Daftar Riwayat Hidup………………………………………………….86 

Lampiran 7. Tabel F dan t……………………………………………………………87 

 

 

  


	JURUSAN MANAJEMEN
	JURUSAN MANAJEMEN (1)
	PERNYATAAN
	ABSTRAK
	ABSTRACT
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN

