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saya sebagai penulis.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan penuh rasa tanggung jawab dan saya bersedia
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dicopot gelar kesarjanaan saya apabila di kemudian hari diketahui bahwapernyataan ini
tidak benar adanya.
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ABSTRAK

ADNAN FAUZI. NIM 2411907675. Pengaruh Keragaman Produk dan Harga
Terhadap Kepuasan Konsumen Baskin Robbins Cabang Cibubur.

Perkembangan bisnis food and beverage di era globalisasi saat ini semakin
berkembang pe sat, hal tersebut ditandai dengan berbagai banyaknya usaha makanan
dan minuman dari mulai usaha yang besar maupun kecil yang bergerak di bidang retail.
Food and Beverage (FnB) merupakan salah satu bentuk bisnis retail yang memiliki
prospek baik dan tidak akan pernah mati dikarenakan setiap makhluk hidup
membutuhkan makanan dan minuman.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh
Keragaman Produk dan Harga Terhadap Kepuasan Konsumen Baskin Robbins Cabang
Cibubur. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitia kuantitatif asosiatif dengan
metode penelitian berupa pengumpulan data menggunakan kuesioner. Pemilihan sampel
dilakukan dengan cara purposive sampling. Adapun sampel tersebut berjumlah 100
responden, dengan menggunakan analisis regresi linier berganda.

Hasil uji regresi menunjukkan bahwa 42,00% faktor-faktor kepuasan konsumen
dapat dijelaskan oleh keragaman produk, dan harga sedangkan sisanya 58,00%
dijelaskan oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Sedangkan hasil uji F
menunjukkan bahwa secara simultan variabel keragaman produk, dan harga secara
serempak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen dengan hasil
analisis yaitu nilai Fpiwyng (36,811) > Feper (3,090). Hasil uji t menunjukkan bahwa
variabel keragaman produk menunjukkan hasil analisis thiwng (5,800) dimana tpel
(1,980), dan variabel harga menunjukkan hasil analisis thiung (3,325) dimana tipel
(1,980), maka secara parsial kedua valiabel tersebut berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan konsumen Baskin Robbins Cabang Cibubur. Variabel yang dominan
mempengaruhi kepuasan konsumen Baskin Robbins Cabang Cibubur adalah keragaman
produk.

Kata Kunci : Keragaman Produk, Harga, Kepuasan Konsumen.



ABSTRACT

ADNAN FAUZI. NIM 2411907675. Pengaruh Keragaman Produk dan Harga
Terhadap Kepuasan Konsumen Baskin Robbins Cabang Cibubur.

The development of the food and beverage business in the current era of
globalization is growing rapidly, this is indicated by the large number of food and
beverage businesses ranging from large and small businesses engaged in the retail
sector. Food and Beverage (FnB) is a form of retail business that has good prospects
and will never die because every living thing needs food and drink.

The purpose of this study was to determine and analyze the effect of product and
price diversity on consumer satisfaction at Baskin Robbins Cibubur Branch. The type of
research used is associative quantitative research with the research method of
collecting data using a questionnaire. Sample selection was done by purposive
sampling. The sample is 100 respondents, using multiple linear regression analysis.

The results of the regression test showed that 42.00% of consumer satisfaction
factors could be explained by the variety of products and prices while the remaining
58.00% were explained by other factors not examined in this study. While the results of
the F test indicate that simultaneously the variable product diversity and price
simultaneously have a positive and significant effect on consumer satisfaction with the
results of the analysis namely the value of Fcount (36.811) > Ftable (3.090). The results
of the t test showed that the product diversity variable showed the results of the tcount
analysis (5.800) where ttable (1.980), and the price variable showed the results of the
analysis tcount (3.325) where ttable (1.980), so partially these two variables had a
positive and significant effect on customer satisfaction Baskin Robbins Cibubur Branch.
The dominant variable influencing customer satisfaction at Baskin Robbins Cibubur
Branch is product variety.

Keywords : Product Diversity, Price, Consumer Satisfaction.
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KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah SWT, Tuhan Yang Maha Esa penulis panjatkan
karena berkat rahmat, taufik, hidayah serta inayah-Nya, penulis dapat menyelesaikan
penelitian dan skripsi ini tepat pada waktunya. Shalawat serta salam juga penulis
haturkan untuk junjungan kita semua, Nabi Muhammad SAW dengan harapan Kita
semua mendapatkan syafaatnya di hari pembalasan nanti.

Penelitian dengan judul Pengaruh Keragaman Produk dan Harga Terhadap
Kepuasan Konsumen Baskin Robbins Cabang Cibubur ini disusun guna memenuhi
persyaratan ujian memperoleh gelar Sarjana Ekonomi pada Program Studi Manajemen
Sekolah Tinggi llmu Ekonomi GICI. Alasan pemilihan judul tersebut karena penulis
melihat fenomena masyarakat yang semakin gemar untuk melakukan pembelian di
berbagai perusahaan retail. Oleh sebab itu perlu adanya penelitian lebih lanjut untuk
mengetahui model retail seperti apa yang diinginkan masyarakat di masa yang akan
datang.

Dalam proses penulisannya, tentunya penulis dibantu oleh banyak pihak. Oleh
sebab itu pada kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih yang kepada:

1. Bapak H. Nurdin Rifa“i, SE., MAP selaku Ketua Yayasan Nusa Jaya Depok yang
telah berusaha untuk selalu mengembangkan Sekolah Tinggi lImu Ekonomi GICI
ini dengan baik.

2. Prof Dr. Sri Gambir Melati Hatta, SH selaku Ketua Sekolah Tinggi IImu Ekonomi
GICI yang telah mengelola kampus dengan cukup baik.

3. lbu Altatit Dianawati, S.Si., MM selaku Ketua Jurusan Manajemen Sekolah Tinggi
lImu Ekonomi GICI yang terus berusaha untuk memajukan Prodi ini hingga kini
telah mendapatkan Akreditasi B.

4. lbu Mega Indah Edityawati, SE, MM selaku Dosen Pembimbing Skripsi yang telah
dengan sabar bersedia membimbing dan mengarahkan penulis dari awal hingga
penulis selesai menyusun skripsi dengan nilai cumlaude.

5. Ayahanda Karyo serta Ibunda Khotijah tercinta yang telah memberikan doa dan
dukungan kepada penulis sehingga penulis dapat menyelesaikan perkuliahan dan

penyusunan skripsi ini dengan baik.
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10.

Seluruh Bapak dan Ibu Dosen Sekolah Tinggi llmu Ekonomi GICI khususnya
Jurusan Manajemen yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang telah
dengan penuh keteSeluruh Bapak dan Ibu Dosen Sekolah Tinggi IImu Ekonomi
GICI Kkhususnya Jurusan Manajemen yang tidak dapat penulis sebutkan satu
persatu yang telah dengan penuh ketekunan dan dedikasi yang tinggi mengajar
penulis hingga penulis bisa menjadi seorang Sarjana Ekonomi seperti sekarang ini.
Para Staff dan Karyawan Sekolah Tinggi llmu Ekonomi GICI yang telah melayani
penulis dengan sepenuh hati.

Rekan-rekan mahasiswa angkatan 2019 yang telah bersama-sama penulis menjalani
masa perkuliatan di Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi GICI selama empat tahun
dengan penuh suka cita.

Ibu Hikmah Dhevianti selaku Store Manager Baskin Robbins Cabang Cibubur yang
telah memberikan ijin kepada penulis untuk melakukan penelitian.

Serta semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu yang telah
memberikan dorongan yang luar biasa selama proses pembuatan skripsi ini.

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini masih banyak memerlukan

penyempurnaan. Oleh sebab itu penulis selalu mengharapkan saran dan kritik dari para

pembaca semuanya. Harapannya, di masa yang akan datang nanti penulis mampu

menulis dengan lebih baik lagi. Akhir kata sekali lagi penulis mengucapkan terima

kasih yang tidak terhingga dan semoga kita semua selalu diberikan kesuksesan. Aamiin.

Depok, 21 Agustus 2023

Penulis,

ADNAN FAUZI
NIM: 2411907675
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