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ABSTRAK

Dengan kemajuan zaman yang semakin modern, bisnis elektronik terus
berkembang dan persaingan semakin sengit. Persaingan yang ketat ini mengharuskan
perusahaan untuk terus berimprovisasi dan berinovasi agar dapat bertahan di atas
perusahaan atau pebisnis baru yang terus bermunculan di bidang elektronik. Selain itu,
perusahaan juga perlu selalu menerapkan strategi yang efektif untuk mencapai kesuksesan.
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengeksplorasi apakah kualitas pelayanan dan
harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Keunikan dari penelitian ini terletak
pada objek yang diteliti, yaitu pelanggan Chua Electric, di mana respon setiap pelanggan
terhadap kualitas pelayanan dan harga bervariasi.

Jenis metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
penelitian kuantitatif, Objek penelitian ini adalah toko electronic yaitu Chua Electric
dengan metode penelitian berupa pengumpulan data menggunakan kuesioner. Metode
analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda pemilihan sampel
dilakukan dengan cara convenience sampling. Adapun sampel tersebut berjumlah 100
responden, dengan menggunakan analisis regresi linier berganda.

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Harga, Keputuan Pembelian

ABSTRACK

With the advancement of the increasingly modern era, electronic business
continues to grow and competition is getting fiercer. This tight competition requires
companies to continue to improvise and innovate in order to survive above new
companies or businessmen who continue to emerge in the electronics sector. In
addition, companies also need to always implement effective strategies to achieve
success. The purpose of this study is to explore whether service quality and price
affect purchasing decisions. The uniqueness of this study lies in the object of study,
namely Chua Electric customers, where each customer's response to service quality
and price varies.

The type of research method used in this study is a quantitative research
method, the object of this study is an electronic store, namely Chua Electric with a
research method in the form of data collection using a questionnaire. The data
analysis method used is multiple linear regression analysis, sample selection is
done by convenience sampling. The sample is 100 respondents, using multiple
linear regression analysis.

Keywords : Service Quality, Price, Purchasing Decisions
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