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PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, HARGA DAN LOKASI 
TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN DI 

PERUM DAMRI CABANG BOGOR 

                                                     SKRIPSI 

Disusun Guna Memenuhi Persyaratan Ujian 

Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi Pada Jurusan Manajemen 

Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi GICI 

Oleh: 

NENENG MARLINA 

NIM : 2411907559 

 

                                     

 

 

 

JURUSAN MANAJEMEN 

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI GICI 

DEPOK 

2023 
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JURUSAN MANAJEMEN 

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI GICI 

DEPOK 

 

PERSETUJUAN DAN PENGESAHAN 

 

Skripsi Berjudul 

 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, HARGA DAN 

 LOKASI TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN DI  

PERUM DAMRI CABANG BOGOR  

 
Oleh : 

 

Nama    : Neneng Marlina 

NIM    : 2411907559 

Jurusan    : Manajemen 

 

 

Telah Disetujui dan Disahkan di Depok Pada Tanggal 09 Agustus 2023 

 

 

Dosen Pembimbing,       Menyetujui, 

Ketua Jurusan Manajemen 

 

 

 

 

 

     Nurdin Rifa’i, SE., M.Sc., M.AP                     Altatit Dianawati, S.Si., MM 

 

 

Mengesahkan, 

Ketua Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi GICI 

 

 

 

 

 

Prof. Dr. Sri Gambir Melati Hatta, SH  
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JURUSAN MANAJEMEN 

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI GICI 

DEPOK 

Skripsi Berjudul 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, HARGA DAN 

 LOKASI TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN  

DI PERUM DAMRI CABANG BOGOR 

 
 

               Oleh: 

 

 

 

 

 

Nama 

NIM 

Jurusan 

           : NENENG MARLINA  

           : 2411907559 

           : Manajemen 

 

Telah Dipertahankan di Hadapan Sidang Tim Penguji Skripsi Pada : 

Hari 

Tanggal 

Waktu 

 

          : Rabu 

          : 09 Agustus 2023 

          : 14.20 – 15.40 

 

DAN YANG BERSANGKUTAN DINYATAKAN LULUS 

Tim Penguji Skripsi 

Ketua : Ir. Muhammad Masyhuri, MBA              (…………………….) 

Anggota           : Nuryani Susana, S.Pd, SH, MH               (…………………….)                        

                                                             Mengetahui,   

Ketua Jurusan Manajemen 

 

 

 

 

 

Altatit Dianawati, S.Si., MM        


