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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan menganalisis faktor internal dan eksternal Toko Kue Majesty Tasty 

melalui pendekatan SWOT, merumuskan segmentasi, target pasar, dan positioning (STP), 

serta menyusun strategi pemasaran terintegrasi. Menggunakan metode kualitatif studi 

kasus dengan posisi peneliti sebagai insider researcher, data dikumpulkan melalui 

wawancara mendalam, observasi partisipatif, dan dokumentasi, lalu dianalisis dengan 

SWOT, STP, IFAS/EFAS, IE, dan QSPM. Hasil penelitian menunjukkan kekuatan utama 

pada rasa premium dan fleksibilitas customisasi, kelemahan pada kapasitas produksi 

terbatas (20 order/hari) dan conversion rate rendah (0,9%), peluang terbesar dari tren viral 

TikTok dan pasar hampers korporat, serta ancaman dari persaingan tinggi dan perubahan 

algoritma. Skor IFAS 2,33 dan EFAS 2,67 menempatkan usaha pada Kuadran III (strategi 

tumbuh dan membangun), dengan prioritas strategi utama berupa perbaikan branding dan 

kemasan, peningkatan kapasitas produksi, serta optimalisasi TikTok Shop dan live 

commerce. Simpulannya, strategi pemasaran terintegrasi yang mengutamakan perbaikan 

kelemahan internal sekaligus memanfaatkan peluang eksternal sangat diperlukan bagi 

keberlanjutan usaha. 

Kata Kunci: Analisis SWOT, STP, Strategi Pemasaran, TikTok, UMKM Kuliner 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze internal and external factors of Majesty Tasty Bakery using 

SWOT, formulate segmentation, targeting, and positioning (STP), and develop an 

integrated marketing strategy. Employing a qualitative case study method with the 

researcher as an insider, data were collected through in-depth interviews, participatory 

observation, and documentation, then analyzed using SWOT, STP, IFAS/EFAS, IE, and 

QSPM. Results show main strengths are premium taste and customization flexibility, 

weaknesses are limited production capacity (20 orders/day) and low conversion rate 

(0.9%), opportunities lie in TikTok viral trends and corporate hampers market, while 

threats come from intense competition and algorithm changes. IFAS score of 2.33 and 

EFAS score of 2.67 place the business in Quadrant III (grow-and-build strategy), with top 

strategic priorities being branding and packaging improvement, production capacity 

enhancement, and TikTok Shop and live commerce optimization. The study concludes that 

an integrated marketing strategy prioritizing internal weakness improvement while seizing 

external opportunities is essential for business sustainability. 

Keywords: SWOT Analysis, STP, Marketing Strategy, TikTok, Culinary MSMEs 
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