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ABSTRAK 
 

YACOB ANTONI TAMPANY. NIM 2411806794, Pengaruh Pengetahuan, 

Kemampuan dan Komunikasi Terhadap Kinerja Sumber Daya Manusia Di PT 

OHTOMI. 

 

Percetakan (Printing) adalah sebuah proses industri untuk memproduksi secara massal 

salinan dari sebuah gambar dan tulisan dengan sangat cepat dengan mesin cetak setiap 

harinya. Dalam ilmu dan teknologi yang cepat berkembang, sehingga saat ini 

perusahaan- perusahaan percetakan di Indonesia sudah berkembang dengan pesat dalam 

skala besar. Adanya masalah yang dihadapi kurangnya pengetahuan, kemampuan dan 

komunikasi terhadap kinerja sumber daya manusia di PT OHTOMI. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh pengetahuan, 

kemampuan dan komunikasi terhadap kinerja sumber daya manusia di PT OHTOMI. 

Penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan menggunakan teknik 

pengumpulan data berupa kuesioner, jumlah responden yang diambil dalam penelitian 

ini adalah 60 responden yang merupakan karyawan kontrak dan tetap di PT OHTOMI. 

Hasil uji regresi menunjukan bahwa 64,3% faktor-faktor kinerja karyawan dijelaskan 

oleh pengetahuan, kemampuan dan komunikasi terhadap kinerja sumber daya manusia 

dan sisanya 35,7% oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Sedangkan 

hasil uji F menunjukan bahwa secara simultan variabel pengetahuan, kemampuan dan 

komunikasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja sumber daya manusia 

dengan hasil analisis yaitu nilai Fhitung (10,342) > Ftabel (2.760). 

Hasil uji t menunjukan bahwa variable pengetahuan (1,693), kemampuan (1,794) dan 

komunikasi (3,090), maka secara parsial variabel tersebut berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja sumber daya manusia di PT OHTOMI. Variabel yang 

dominan mempengaruhi kinerja sumber daya manusia PT OHTOMI adalah komunikasi 

dengan hasil uji t sebesar 3,090. 

 

Kata kunci : Pengetahuan, Kemampuan, Komunikasi dan Kinerja Sumber Daya 

Manusia. 
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ABSTRACT 

 

YACOB ANTONI TAMPANY. NIM 2411806794, The effects of Knowledge, Ability 

and Communication on The Performance of Human Resources in PT OHTOMI.  

 

Printing is an industrial process to mass-produce copies of an image and writing very 

quickly with a printing machine every day. In science and technology that is rapidly 

developing, so that currently printing companies in Indonesia have developed rapidly on 

a large scale. There are problems faced by the lack of knowledge, ability and 

communication towards the performance of human resources at PT OHTOMI. 

The purpose of this study is to find out and analyze the influence of knowledge, ability 

and communication on the performance of human resources in PT OHTOMI. The 

research used was a quantitative method using data collection techniques in the form of 

questionnaires, the number of respondents taken in this study was 60 respondents who 

were contract employees and remained at PT OHTOMI. 

The results of the regression test showed that 64.3% of employee performance factors 

were explained by knowledge, ability and communication to human resource 

performance and the remaining 35.7% by other factors that were not studied in this 

study. Meanwhile, the results of the F test showed that simultaneously the variables of 

knowledge, ability and communication had a positive and significant effect on the 

performance of human resources with the results of the analysis, namely the value of 

Fcount (10.342) > Ftabel (2,760). 

The results of the t test showed that the variables of knowledge (1,693), ability (1,794) 

and communication (3,090), then partially these variables had a positive and significant 

effect on the performance of human resources at PT OHTOMI. The dominant variable 

that affects the performance of PT OHTOMI's human resources is communication with a 

t test result of 3,090. 

 

Keywords : Knowledge, Ability, Communication and Performance of Human 

Resources. 
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