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[bookmark: _bookmark5]Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan menentukan metode peramalan yang paling akurat dalam memprediksi penjualan palet kayu pada PT. Herry Alconindo Multiguna. Permasalahan yang dihadapi perusahaan adalah belum diterapkannya metode peramalan penjualan sehingga perencanaan produksi masih dilakukan berdasarkan pesanan pelanggan (make to order). Oleh karena itu, diperlukan suatu metode peramalan yang dapat membantu perusahaan dalam merencanakan kebutuhan produksi secara lebih efektif dan efisien. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif deksriptif dengan metode deret waktu (time series). Data yang digunakan merupakan data penjualan palet kayu periode tahun 2021–2025. Metode peramalan yang dibandingkan dalam penelitian ini adalah Moving Average, Weighted Moving Average, dan Exponential Smoothing. Tingkat akurasi masing-masing metode diukur menggunakan Mean Absolute Percentage Error (MAPE) untuk menentukan metode yang memiliki tingkat kesalahan terkecil. Hasil penelitian menunjukkan bahwa metode Moving Average menghasilkan nilai MAPE sebesar 15,10%, metode Weighted Moving Average sebesar 11,75%, dan metode Exponential Smoothing sebesar 21,55%. Berdasarkan hasil tersebut, metode Weighted Moving Average merupakan metode terbaik karena memiliki tingkat kesalahan peramalan paling rendah. Hasil peramalan menggunakan metode tersebut dengan bobot 0,2; 0,3; dan 0,5 menunjukkan bahwa penjualan palet kayu pada tahun 2026 diperkirakan mencapai 5.821,2 unit. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi dasar bagi perusahaan dalam menyusun perencanaan produksi dan pengambilan keputusan yang lebih efektif.


Kata Kunci: Peramalan Penjualan, Moving Average, Weighted Moving Average, Exponential Smoothing, MAPE.
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This study aims to analyze and determine the most accurate forecasting method for predicting wooden pallet sales at PT. Herry Alconindo Multiguna. The company faces a challenge in production planning because sales forecasting has not been systematically implemented, causing production activities to rely solely on customer orders (make-to-order system). Therefore, an appropriate forecasting method is needed to support more effective and efficient production planning. This research employs a quantitative descriptive approach using time series forecasting methods. The data used in this study consist of wooden pallet sales data from 2021 to 2025. Three forecasting methods were compared, namely Moving Average, Weighted Moving Average, and Exponential Smoothing. The accuracy of each method was evaluated using the Mean Absolute Percentage Error (MAPE) to identify the forecasting method with the lowest level of error. The results show that the Moving Average method produced a MAPE value of 15.10%, the Weighted Moving Average method produced a MAPE value of 11.75%, and the Exponential Smoothing method produced a MAPE value of 21.55%. Based on these findings, the Weighted Moving Average method was identified as the most accurate forecasting method because it generated the lowest forecasting error. Using weights of 0.2, 0.3, and 0.5, the forecast indicates that wooden pallet sales in 2026 are expected to reach 5,821.2 units. These findings are expected to serve as a reference for the company in improving production planning and supporting more effective decision-making.


Keywords: Sales Forecasting, Moving Average, Weighted Moving Average, Exponential Smoothing, MAPE.
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