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ABSTRAK

SENDY SANDRA. NIM 2411907966. Pengaruh Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja Dan
Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Call Center di PT. Infomedia Nusantara

Divisi Salper Bogor.

Sumber daya manusia termasuk salah satu sumber daya yang paling penting dan dominan
dalam mengantar perusahaan mencapai tujuan, kualitas sumber daya manusia dapat diperoleh
melalui beberapa upaya di antaranya pemberian pendidikan, pelatihan, pembinaan, disiplin,
pemberian sangsi yang tegas dan penilaian prestasi kerja. Dengan pendidikan dan pelatihan,
karyawan akan memperoleh tambahan pengetahuan dan ketrampilan, sehingga karyawan dapat
memberi kualitas kerja yang lebih baik dari sebelumnya. Serta dengan disiplin akan mendorong
karyawan untuk konsisten terhadap waktu kerja (penggunaan jam kerja dan tingkat
penyelesaian pekerjaan), sehingga pekerjaan dapat diselesaikan tepat waktu. Sangsi yang tegas
akan mendorong karyawan memperkecil tingkat kesalahan, sehingga pekerjaan dapat
diselesaikan sesuai ketentuan yang di tetapkan.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Motivasi Kerja
dan Lingkungan Kerja Terhadap kinerja karyawan PT. Infomedia Nusantara. Jenis penelitian
yang digunakan adalah penelitian Kuantitatif dengan metode penelitian berupa pengumpulan
data menggunakan kuisioner. Model analisis data yang digunakan adalah metode statistik. Data
yang telah dikumpulkan, diolah di SPSS sehingga bisa diambil kesimpulan sesuai dengan jenis
uji yang digunakan.

Hasil uji regresi menunjukkan 60,7% faktor-faktor kinerja karyawan Call Center PT. Infomedia
Nusantara Divisi Salper Bogor dijelaskan oleh motivasi kerja, lingkungan kerja dan disiplin
kerja sedangkan sisanya 30,3% dijelaskan oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian
ini. Sedangkan Uji F menunjukkan bahwa variabel independen yang terdiri dari motivasi kerja,
lingkungan kerja dan disiplin kerja secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan Call Center PT. Infomedia Nusantara Divisi Salper Bogor dengan hasil analisis
Fhitung = (33,934) > Ftabel = (2,90). Hasil Uji t menunjukkan variabel lingkungan thitung (-
0,684) > ttabel (1,669) artinya bahwa variabel lingkungan kerja tidak berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan. Hal ini menunjukkan bahwa variabel lingkungan kerja lebih
dominan daripada variabel motivasi dan disiplin kerja yaitu thitung (1,961) dan (5,445)
sedangkan angka ttabel (1,669) maka secara parsial variabel tersebut tidak berpengaruh secara
signifikan terhadap kinerja karyawan Call Center PT. Infomedia Nusantara Divisi Salper Bogor.
Bisa dijelaskan bahwa variabel yang paling dominan di PT. Infomedia Nusantara Divisi Salper
Call Center Bogor adalah lingkungan kerja.

Kata Kunci: motivasi kerja, lingkungan kerja, disiplin kerja, kinerja karyawan



ABSTRACT

SENDY SANDRA. NIM 2411907966. The Influence of Work Motivation, Work
Environment and Work Discipline on Call Center Employee Performance at PT Infomedia

Nusantara Salper Division Bogor.

Human resources are one of the most important and dominant resources in driving the
company to achieve its goals, the quality of human resources can be obtained through several
efforts including providing education, training, coaching, discipline, giving strict sanctions and
assessing work performance. With education and training, employees will gain additional
knowledge and skills, so that employees can provide better quality work than before. As well as
with discipline will encourage employees to be consistent with working time (use of working
hours and level of work completion), so that work can be completed on time. Firm sanctions
will encourage employees to minimize the level of error, so that work can be completed
according to the conditions set.

The purpose of this study was to determine and analyze the effect of Work Motivation and Work
Environment on the performance of employees of PT Infomedia Nusantara. The type of
research used is Quantitative research with research methods in the form of data collection
using questionnaires. The data analysis model used is statistical methods. The data that has
been collected is processed in SPSS so that conclusions can be drawn according to the type of
test used.

The regression test results show that 6.6% of the performance factors of the Call Center
employees of PT Infomedia Nusantara Salper Bogor Division are explained by work motivation,
work environment and work discipline while the remaining 3.4% is explained by other factors
not examined in this study. While the F test shows that the independent variables consisting of
work motivation, work environment and work discipline simultaneously have a significant
effect on the performance of Call Center employees of PT Infomedia Nusantara Salper Bogor
Division with the results of the analysis Fhitung = (33.934) > Ftabel = (2.90). The t test results
show that the environmental variable tcount (-0.684) > ttable (1.669) means that the work
environment variable has no significant effect on employee performance. This shows that the
work environment variable is more dominant than the motivation and work discipline variables,
namely tcount (1.961) and (5.445) while the ttable number (1.669), so partially these variables
do not have a significant effect on the performance of Call Center employees of PT Infomedia
Nusantara Salper Division Bogor. It can be explained that the most dominant variable at PT
Infomedia Nusantara Salper Call Center Division Bogor is the work environment.

Keywords: work motivation, work environment, work discipline, employee performance
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