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ABSTRAK 
 
Penggunaan teknologi berkembang secara signifikan di era globalisasi, dengan kemajuan 

teknologi informasi yang sangat maju, penyebaran informasi dalam dunia usaha yang 

berlangsung melalui jaringan internet cukup meningkat, ini memberikan kemudahan bagi 
konsumen dan produsen untuk menjalin hubungan kerjasama dalam penjualan daring atau 

yang biasa disebut dengan e-commerce. E-commerce yang relatif populer pada saat ini 

adalah TikTok. Penelitian ini berlandaskan pada teori Technology Acceptance Model 

(TAM).  
 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian asosiatif. Objek 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah Kampus STIE GICI Pondok Gede. 
Pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan teknik penyebaran kuesioner. Sampel 

diambil dengan menggunakan teknik purposive sampling dengan perolehan 57 responden. 

Responden penelitian ini adalah mahasiswa aktif angkatan 2021/2025. Analisis data yang 

digunakan adalah regresi linier berganda dengan menggunakan SPSS versi 30. 
  

Hasil penelitian ini memperoleh kesimpulan: 1) secara parsial variabel kemudahan 

penggunaan, manfaat penggunaan, risiko, dan sikap penggunaan tidak berpengaruh positif 
sedangkan variabel kepercayaan berpengaruh positif 2) secara simultan berpengaruh 

positif. 

Kata Kunci: kemudahan penggunaan, manfaat penggunaan, risiko, kepercayaan, dan sikap 

penggunaan. 
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ABSTRACT 

He use of technology has developed significantly in the era of globalization. With the rapid 

advancement of information technology, the dissemination of information in the business 

world through internet networks has increased considerably. This development provides 
convenience for both consumers and producers to establish cooperative relationships in 

online sales, commonly known as e-commerce. One of the relatively popular e-commerce 

platforms today is TikTok. This research is based on the Technology Acceptance Model 
(TAM) theory. 

This study uses a quantitative approach with an associative research type. The research 

object is STIE GICI Pondok Gede Campus. Data collection was carried out using a 
questionnaire distribution technique. The sample was selected using a purposive sampling 

method, resulting in 57 respondents. The respondents of this study were active students 

from the 2021/2025 academic cohort. The data analysis used is multiple linear regression 

with SPSS version 30. 

The results of this study concluded that: 1) partially, the variables of ease of use, perceived 

usefulness, risk, and attitude toward use do not have a positive influence, while the trust 

variable has a positive influence; 2) simultaneously, all variables have a positive influence. 

Keywords: ease of use, perceived usefulness, risk, trust, and attitude toward use. 
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