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Judul Skripsi  : Pengaruh Harga dan Kualitas Produk Syringe Terhadap
Kepuasan Pelanggan di PT Sri Tita Medika

Abstrak

Industri alat kesehatan di Indonesia menunjukkan pertumbuhan signifikan seiring dengan
meningkatnya kebutuhan akan layanan medis yang berkualitas. PT Sri Tita Medika sebagai
salah satu produsen alat kesehatan, khususnya syringe, menghadapi tantangan dalam
mempertahankan kepuasan pelanggan di tengah persaingan harga dan tuntutan terhadap
kualitas produk. Syringe sebagai alat vital dalam prosedur medis memerlukan standar
kualitas tinggi, sementara harga menjadi pertimbangan utama bagi pelanggan dalam jumlah
pembelian besar. Oleh karena itu, pemahaman terhadap pengaruh harga dan kualitas produk
terhadap kepuasan pelanggan menjadi sangat penting.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh harga dan kualitas produk terhadap
kepuasan pelanggan PT Sri Tita Medika. Metode penelitian yang digunakan adalah
kuantitatif deskriptif dengan pendekatan survei. Data diperoleh melalui kuesioner yang
disebarkan kepada pelanggan yang telah menggunakan produk syringe. Teknik
pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive sampling dengan sampel berjumlah
54 responden, sedangkan analisis data dilakukan dengan uji validitas, uji reliabilitas,
regresi linear berganda, uji t, dan uji F untuk menguji pengaruh baik secara parsial maupun
simultan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial, Harga (X1) tidak berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan Pelanggan (Y) dengan nilai signifikansi sebesar 0.404 > 0.05,
sementara Kualitas Produk (X2) memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Kepuasan
Pelanggan (Y) dengan nilai signifikansi sebesar 0.008 < 0.05. Namun, secara simultan,
harga dan kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan, yang
ditunjukkan dengan nilai signifikansi sebesar 0.000 < 0.05. Temuan ini menegaskan bahwa
kualitas produk menjadi faktor dominan dalam membentuk kepuasan pelanggan. Oleh
karena itu, PT Sri Tita Medika disarankan untuk terus meningkatkan kualitas syringe
sebagai strategi mempertahankan loyalitas pelanggan dan daya saing perusahaan di pasar
alat kesehatan.

Kata kunci: Harga; Kualitas Produk; Kepuasan Pelanggan.
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Thesis Title : The Effect of Price and Quality of Syringe Products on
Customer Satisfaction at PT Sri Tita Medika

Abstract

The medical device industry in Indonesia is showing significant growth in line with the
increasing need for quality medical services. PT Sri Tita Medika as one of the
manufacturers of medical devices, especially syringes, faces challenges in maintaining
customer satisfaction amid price competition and demands for product quality. Syringes as
a vital tool in medical procedures require high quality standards, while price is a major
consideration for customers in large purchase quantities. Therefore, understanding the
influence of price and product quality on customer satisfaction is very important.

This study aims to analyze the influence of price and product quality on customer
satisfaction of PT Sri Tita Medika. The research method used is descriptive quantitative
with a survey approach. Data was obtained through questionnaires distributed to customers
who had used syringe products. The sampling technique used was purposive sampling with
a sample of 54 respondents, while data analysis was carried out by validity test, reliability
test, multiple linear regression, t-test, and F test to test the influence both partially and
simultaneously.

The results showed that partially, Price (X1) had no significant effect on Customer
Satisfaction (Y) with a significance value of 0.404 > 0.05, while Product Quality (X2) had
a significant influence on Customer Satisfaction (Y) with a significance value of 0.008 <
0.05. However, simultaneously, price and product quality have a significant effect on
customer satisfaction, which is shown by a significance value of 0.000 < 0.05. These
findings confirm that product quality is a dominant factor in shaping customer satisfaction.
Therefore, PT Sri Tita Medika is advised to continue to improve the quality of syringes as
a strategy to maintain customer loyalty and the company's competitiveness in the medical
device market.

Keywords: Price; Product Quality; Customer Satisfaction.
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