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Abstrak

Perkembangan teknologi digital telah mengubah cara masyarakat dalam mengakses
layanan keuangan, termasuk melalui mobile banking. Aplikasi BRImo yang diluncurkan
oleh Bank Rakyat Indonesia (BRI) hadir sebagai solusi transaksi keuangan digital yang
cepat dan efisien. Namun, adopsi mobile banking belum sepenuhnya optimal karena masih
terdapat kendala seperti rendahnya literasi digital, kekhawatiran terhadap keamanan data,
serta kebiasaan nasabah yang masih mengandalkan layanan konvensional.

Penelitian ini bertujuan menganalisis perubahan perilaku keuangan nasabah BRI KCP
Menteng dalam penggunaan mobile banking serta mengevaluasi faktor-faktor yang
memengaruhi efisiensi keuangan, kebiasaan menabung, dan pola konsumsi. Metode yang
digunakan adalah kuantitatif dengan pendekatan deskriptif. Data dikumpulkan melalui
penyebaran kuesioner kepada 60 responden pengguna aktif BRImo, dan dianalisis
menggunakan statistik deskriptif.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan BRImo berdampak positif terhadap
perubahan perilaku keuangan nasabah, terlihat dari rata-rata skor sebesar 4,18. Nasabah
menjadi lebih aktif dalam memantau saldo, mencatat pengeluaran, serta mengurangi
penggunaan uang tunai. Faktor-faktor seperti kemudahan akses, kecepatan transaksi,
kelengkapan fitur, dan keamanan aplikasi merupakan pendorong utama perubahan tersebut.
Selain itu, BRImo terbukti meningkatkan efisiensi keuangan nasabah. Sebagian besar
responden merasa puas dan bersedia merekomendasikan BRImo, meskipun menyarankan
peningkatan pada fitur promosi dan navigasi aplikasi.

Kata kunci: mobile banking, BRImo, Perubahan Perilaku Keuangan.

Abstract

The development of digital technology has transformed the way people access
financial services, including through mobile banking. BRImo, an application launched by
Bank Rakyat Indonesia (BRI), serves as a fast and efficient solution for digital financial
transactions. However, the adoption of mobile banking is not yet fully optimal due to
several challenges, such as low digital literacy, concerns about data security, and
customers tendency to rely on conventional banking services.

This study aims to analyze changes in the financial behavior of BRI KCP Menteng
customers in using mobile banking and to evaluate the factors influencing financial
efficiency, saving habits, and consumption patterns. The research uses a quantitative
method with a descriptive approach. Data were collected through a questionnaire
distributed to 60 active BRImo users and analyzed using descriptive statistics.

The results show that the use of BRImo has had a positive impact on customers'
financial behavior, as indicated by an average score of 4.18. Customers became more



active in monitoring their account balances, recording expenses, and reducing the use of
cash. Factors such as ease of access, transaction speed, feature completeness, and
application security are the main drivers of this behavioral change. Furthermore, BRImo
has proven to improve financial efficiency. Most respondents expressed satisfaction and a
willingness to recommend BRImo, although many suggested improvements in promotional
features and application navigation.

Keywords: mobile banking, BRImo, financial behavior change, financial efficiency.
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