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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan menganalisis faktor-faktor yang memengaruhi keputusan nasabah
di Koperasi Simpan Pinjam (KSP) Kokardi, Bogor, yang menghadapi tantangan
pertumbuhan anggota dan optimalisasi layanan. Latar belakang menunjukkan pertumbuhan
anggota KSP Kokardi yang lambat akibat kurang optimalnya strategi promosi, khususnya
pemanfaatan teknologi digital, serta variasi produk dan kualitas pelayanan yang belum
sepenuhnya optimal. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan kuesioner
sebagai instrumen pengumpulan data primer dari nasabah KSP Kokardi. Data dianalisis
menggunakan metode regresi linear berganda untuk menguji pengaruh promosi, variasi
produk, dan kualitas pelayanan terhadap keputusan nasabah. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa promosi, variasi produk, dan kualitas pelayanan secara simultan dan parsial
berpengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah, menjelaskan variasi keputusan
nasabah. Ini mengindikasikan bahwa perbaikan dalam strategi promosi, penambahan
variasi produk, dan peningkatan kualitas pelayanan sangat krusial untuk mendorong
partisipasi anggota dan pertumbuhan koperasi di masa mendatang.

Kata Kunci: KSP Kokardi; Keputusan Nasabah; Promosi; Variasi Produk; Kualitas
Pelayanan.

ABSTRACT

This research aims to analyze the factors influencing customer decisions at Koperasi
Simpan Pinjam (KSP) Kokardi, Bogor, which faces challenges in member growth and
service optimization. The background indicates slow member growth at KSP Kokardi due
to suboptimal promotional strategies, especially in leveraging digital technology, as well
as not yet fully optimized product variations and service quality. This study employs a
guantitative approach with questionnaires as the primary data collection instrument from
KSP Kokardi customers. Data were analyzed using multiple linear regression to examine
the influence of promotion, product variation, and service quality on customer decisions.
The research findings indicate that promotion, product variation, and service quality
simultaneously and partially have a significant impact on customer decisions, explaining
of the variation in customer decisions. This suggests that improvements in promotional
strategies, an increase in product variations, and an enhancement in service quality are
crucial for fostering future member participation and cooperative growth.

Keywords: KSP Kokardi; Customer Decisions; Promotion; Product Variation; Service
Quality.



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur yang tak terhingga kami panjatkan ke hadirat Allah SWT, atas
limpahan rahmat, karunia, serta hidayah-Nya yang tiada putus, sehingga penyusunan
penelitian ini dapat terselesaikan dengan sempurna. Karya ilmiah ini, yang mengusung
judul "Pengaruh Promosi, Variasi Produk, dan Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan
Nasabah dalam Menggunakan Jasa KSP Kokardi", hadir sebagai upaya eksplorasi
mendalam terhadap faktor-faktor esensial yang memengaruhi preferensi dan keputusan
nasabah Koperasi Simpan Pinjam (KSP) Kokardi. Melalui adopsi pendekatan kuantitatif
yang ketat dan aplikasi analisis regresi yang cermat, penelitian ini diharapkan mampu
menyumbangkan rekomendasi strategis yang aplikatif, berpotensi secara signifikan
meningkatkan daya saing serta mengukuhkan loyalitas anggota KSP Kokardi di tengah
dinamika pasar yang kompetitif.

Penyelesaian riset yang komprehensif ini tidak akan terwujud tanpa uluran tangan,
bimbingan, dan dukungan tak ternilai dari berbagai pihak. Oleh karena itu, dengan
kerendahan hati yang mendalam, kami menghaturkan rasa terima kasih yang sebesar-
besarnya kepada:

1. Bapak Prof. Dr. Abdul Hamid, MS., selaku Ketua STIE GICI Business School,
yang telah memberikan kesempatan, dukungan, serta arahan akademik yang luar
biasa selama masa studi.

2. Bapak Drs. Henky Hendrawan, MM., M.Si., selaku Ketua Jurusan Manajemen
sekaligus sebagai Dosen Pembimbing 2, yang dengan penuh kesabaran
memberikan arahan, motivasi, dan bimbingan dalam penyusunan makalah
proposal penelitian ini.

3. Ibu Nuryani Susana, S.Pd., SH., MH., selaku Dosen Pembimbing 1, yang telah
memberikan bimbingan yang sangat berarti dalam membantu penulis menyusun
makalah ini dengan penuh dedikasi.

4. Bapak Eko Yuliawan, SE., M.Si., selaku Wakil Ketua Bidang Akademik, yang
telah memberikan dukungan dan motivasi selama proses penyusunan makalah ini.

5. Pihak Manajemen KSP Kokardi yang telah membimbing dan menerima baik saya
selama berkontribusi di KSP Kokardi

6. Orang tua dan keluarga tercinta, yang senantiasa memberikan doa, dukungan
moral, serta motivasi yang tiada henti kepada penulis.

7. Kepada Suamiku yang sudah mendampingiku dalam menata masa depan, dengan
senantiasa cinta kasih dan ucapan terimakasihku yang tak terbatas seperti rasa
syukurku terhadap orangtuaku.

8. Sahabat dan teman-teman seperjuangan, yang selalu memberikan semangat,
bantuan, dan kebersamaan dalam menyelesaikan makalah ini.

Kami sepenuhnya menyadari bahwa karya penelitian ini, meskipun telah diupayakan
secara maksimal, masih menyimpan keterbatasan dan celah yang memerlukan
penyempurnaan. Oleh karena itu, dengan kerendahan hati yang tulus, kami senantiasa
menyambut dan sangat menghargai setiap kritik konstruktif serta saran berharga yang



disampaikan demi pengembangan dan peningkatan kualitas penelitian ini di kemudian hari.
Besar harapan kami, riset ini tidak hanya menjadi khazanah ilmu pengetahuan, tetapi juga
mampu memberikan kontribusi nyata dan kebermanfaatan yang luas bagi para akademisi,
praktisi bisnis, khususnya para pengelola koperasi, dalam merumuskan strategi pemasaran
dan pelayanan yang tidak hanya efektif, tetapi juga berkelanjutan di masa depan.

Depok, 8 Juli 2025

Penulis

Sri Agria



DAFTAR ISl

Lembar Judul Skripsi
Lembar Pengesahan Skripsi
Lembar Pengujian Skripsi
Lembar Pernyataan
Lembar Abstrak
Kata Pengantar
Daftar Isi
Daftar Tabel
Daftar Bagan / Gambar
Daftar Lampiran

BAB | PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

1.2 Identifikasi Masalah

1.3 Ruang Lingkup/Pembatasan Masalah

1.4 Rumusan Masalah

1.5 Maksud dan Tujuan Penelitian

1.5.1 Maksud Penelitian

1.5.2 Tujuan Penelitian

1.6 Manfaat Penelitian

1.7 Sistematika Penulisan

BAB Il KAJIAN PUSTAKA
2.1 Manajemen Pemasaran
2.2 Promosi
2.3 Produk
2.4 Kualitas Pelayanan
2.5 Keputusan Nasabah
2.6 Penelitian Terdahulu
2.7 Kerangka Pemikiran
2.8 Pengajuan Hipotesis

BAB |1l METODOLOGI PENELITIAN
3.1 Desain dan Jenis Penelitian

3.2 Objek, Jadwal dan Lokasi Penelitian

3.3 Jenis dan Sumber Data Penelitian

3.4 Populasi dan Sampel Penelitian

3.4.1 Populasi Penelitian

Halaman



3.4.2 Sampel Penelitian ... 24

3.5 Operasional Variabel ..., 25
3.6 Metode Pengumpulan Data ..........ccocveieieieiieneienieseseseeeeeeees 26
3.7 Metode Pengolahan / Analisis Data ............cccccvevevieiecviesicseenns 28
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
4.1 HaSil PENElItIAN .......coviiiiiiiie e 36
4.1.1 Gambaran Umum Responden dan Lokasi Penelitian........... 36
4.1.2 Deskripsi Karakteristik dan Tanggapan Responden............ 37
4.1.3 Uji Kualitas Data ........cccooveririiiniiieieiee e 45
4.1.4 Uji ASUMSIE KIASIK.......coveiiiiiiiiiie e 50
4.1.5 Persamaan REGIESI ......cccoviiiiiiriiieieiese e 53
4.1.6 Uji HIPOESIS ...veevvicviccieeie ettt 54
4.2 Pembahasan dan Interpretasi Hasil Penelitian ...............c..c.cco...... 57
4.2.1 Pembahasan Hasil Penelitian ...........c.ccoovvviviinenininiininnns 57
4.2.2 Interpretasi Hasil Penelitian.............cccocveveiieie e, 58

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 KeSIMPUIAN ...t 60
5.2 SAIAN Lo 61
DAFTAR PUSTAKA et 63

LAMPIRAN L. 65



Tabel 2.1
Tabel 3.1
Tabel 3.2
Tabel 4.1
Tabel 4.2
Tabel 4.3
Tabel 4.4
Tabel 4.5
Tabel 4.6
Tabel 4.7
Tabel 4.8
Tabel 4.9
Tabel 4.10
Tabel 4.11
Tabel 4.12
Tabel 4.13
Tabel 4.14
Tabel 4.15
Tabel 4.16

DAFTAR TABEL

Halaman
Penelitian Terdahulu ...........ccoooviiiieiiie e 15
Jadwal Pelaksanaan Penelitian..........cccccvoeveiinninie e 23
Definisi Operasional Variabel..............cccooevviiiiieincc e 28
Tanggapan Responden Variabel Promosi ..........cccccceevevvevieenne. 41
Tanggapan Responden Variabel Produk ............ccccoveeviienenen. 42
Tanggapan Responden Variabel Kualitas Pelayanan ............... 43
Tanggapan Responden Variabel Keputusan Nasabah .............. 44
Distribusi Nilai r tabel Signifikansi 5% dan 1% ............c......... 45
Hasil Uji Validitas Variabel Promosi..........cccccooeiininiiinnnnnne 47
Hasil Uji Validitas Variabel Produk ............ccooeiiiiiiiinnnnn 47
Hasil Uji Validitas Variabel Kualitas Pelayanan ..................... 48
Hasil Uji Validitas Keputusan Nasabah ...............ccccccooveiiennnn 49
Hasil Uji Reliabilitas ..........ccccovevveiiicieceeee e 49
Hasil Uji Normalitas ..........ccccocevveiiiiieiieie e 50
Hasil Uji Multikolinieritas ...........cccooeviveviiieceece e 52
Hasil Persamaan RegresSi........cocvveriiineiinieesese e 53
HASH UJI T oo 55
HASH UJI Fooe e 56

Hasil Koefisien Determinasi .......coovvveveveee, 57



Gambar 2.1
Gambar 4.1
Gambar 4.2
Gambar 4.3
Gambar 4.4
Gambar 4.5
Gambar 4.6
Gambar 4.7

DAFTAR GAMBAR

Halaman
Kerangka Konseptual Penelitian ...........ccccooeeeiinininiiiciennn, 19
USia RESPONAEN ... 37
Jenis Kelamin Responden .........ccccovvevveieiiniecce e 38
Lama Menjadi ANQQOLa ......c.covevvveieiieiecie e 38
Pendidikan Terakhir Responden ...........cccceveiieieeicceeseennn, 39
Jenis Pekerjaan Responden ..........ccccccovveveiieiecvesiece e 40
Penghasilan Perbulan Responden ..........cccoocvvieiencicnininnnne 40

Hasil Uji Heteroskedastisitas ............cccocevvviienienninieiienieenn 51



Lampiran 1.
Lampiran 2.
Lampiran 3.
Lampiran 4.
Lampiran 5.
Lampiran 6.
Lampiran 7.
Lampiran 8.
Lampiran 9.

DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
Kuesioner Penelitian..........coeeovveeiiiee e 65
Tabulasi Data RESPONUEN .........oceviiiiiniiieeeee e 70
Hasil QUIPUL SPSS ..o 71
Distribusi Nilai ttabel .........cccccocoviiiiiii e 82
Tabel UJi F oo 84
Surat 1Zin Penelitian ..........cceoceeiiiiiec e 87
Surat Balasan 1zin Penelitian .........cccccceveivieeiviee e, 88
Daftar Riwayat HIdUD ......cocooeiiiiiiieeeee e 89
Hasil Cek Plagiarisme ..o 90

Lampiran 10. Kartu Bimbingan SKIPST .......ccccooeviiiiiiniiiiiec e 91



