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Judul Skripsi : Pengaruh Kualitas Produk Dan Persepsi Harga Terhadap
Kepuasan Konsumen (Studi Kasus Pada Pelanggan CV. Astro
Custom Cabang Depok)

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui (a) pengaruh kualitas produk terhadap
kepuasan konsumen pada CV. Astro Custom Cabang Depok (b) pengaruh persepsi
harga terhadap kepuasan konsumen pada CV. Astro Cabang Custom Depok. Astro
Custom Cabang. Penelitian ini menggunakan alat pengumpulan data berupa
kuesioner dengan mangambil sampel sebanyak 100 orang responden yakni
konsumen yang telah membeli produk di CV. Astro Custom Cabang Depok dengan
Penentuan sampel dengan teknik purposive sampling. Semua pertanyaan diukur
dengan skala likert. Metode analisis data penelitian menggunakan regresi linier
berganda. Data yang diolah menggunakan program SPSS.

Berdasarkan hasil penelitian ini dengan menggunakan uji t dan uji f menyatakan
hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara simultan kualitas produk tidak
berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan konsumen sedangkan persepsi

harga memiliki pengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Persepsi Harga, Kepuasaan Konsumen, CV Astro

Custom



Nama Lengkap : Muchammad Jabal Maulidin

Nim :61201021008663

Judul Skripsi : The Infulence Of Product Quality and Price Perceptions On
Customers Satisfacation (Case Study On CV Customers. Astro
Custom Depok Branch)

ABSTRACK

This study aims to determine (a) the effect of product quality on consumer
satisfaction at CV. Astro Custom Depok Branch (b) the effect of price perception
on consumer satisfaction at CV. Astro Custom Depok Branch. Astro Custom
Branch. This study uses a data collection tool in the form of a questionnaire by
taking a sample of 100 respondents, namely consumers who have purchased
products at CV. Astro Custom Depok Branch with sample determination using
purposive sampling technique. All questions are measured using a Likert scale. The
research data analysis method uses multiple linear regression. The data is
processed using the SPSS program.

Based on the results of this study using the t-test and f-test, the results of this
study indicate that simultaneously product quality does not have a significant effect
on consumer satisfaction, while price perception has a significant effect on

consumer satisfaction.

Keywords: Product Quality, Price Perception, Consumer Satisfaction, CV Astro

Custom
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