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Dengan ini menyatakan bahwa:
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Dengan ini menyatakan bahwa:
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3. Dalam penulisan karya ilmiah ini, saya tidak melakukan penyalinan langsung (copy-paste) dari hasil Kecerdasan Buatan (Artificial Intelligence/Al) tanpa pengolahan dan penyesuaian ulang oleh penulis.
4. Seluruh isi, analisis, argumen, data dan kesimpulan dalam karya ilmiah ini merupakan hasil pemahaman, kajian dan tanggung jawab penulis sepenuhnya. Tidak ada bagian dari penulisan ini yang dihasilkan sepenuhnya oleh Kecerdasan Buatan (Artificial Intelligence/AI) tanpa pengawasan, pemrosesan atau evaluasi ulang oleh penulis.
5. Apabila di kemudian hari terdapat pelanggaran terhadap prinsip etika akademik, termasuk penggunaan Kecerdasan Buatan (Artificial Intelligence/AI) secara tidak tepat yang merupakan bentuk ketidakjujuran ilmiah, maka saya bersedia menerima sanksi akademik sesuai dengan peraturan yang berlaku di lingkungan Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi GICI.
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ABSTRAK

Nama			: Dimas alfaidillah 
NIM			: 61201022009370
Judul Skripsi		: Pengaruh kualitas pelayanan dan harga terhadap kepuasan konsumen di PT. Securindo Packatama Indonesia 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan dan harga terhadap kepuasan konsumen pada PT. Securindo Packatama Indonesia. Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan teknik analisis regresi linier berganda menggunakan program SPSS. Hasil penelitian menunjukkan persamaan regresi Y = 7,423 + 0,519X1 + 0,357X2, yang berarti kualitas pelayanan dan harga berpengaruh terhadap kepuasan konsumen. Hasil uji t menunjukkan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen dengan nilai thitung 5,188 > ttabel 1,98472 dan sig. 0,000 < 0,05. Variabel harga juga berpengaruh signifikan dengan nilai thitung 2,531 > ttabel 1,98472 dan sig. 0,013 < 0,05. Hasil uji F menunjukkan nilai Fhitung sebesar 64,061 > Ftabel 3,090 dengan sig. 0,000 < 0,05, sehingga kedua variabel secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen. Nilai Adjusted R Square sebesar 56,3%, sedangkan sisanya dipengaruhi variabel lain di luar penelitian. Variabel kualitas pelayanan menjadi faktor yang paling dominan mempengaruhi kepuasan konsumen.

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Harga, Kepuasan Konsumen












ABSTRACT 
Name		: Dimas alfaidillah 
NIM		: 61201022009370 
Thesis Title	: The Effect of Service Quality and Price on Consumer Satisfaction at PT. Securindo Packatama Indonesia 

This study aims to analyze the influence of service quality and price on consumer satisfaction at PT. Securindo Packatama Indonesia. The research method used is a quantitative method with multiple linear regression analysis techniques using the SPSS program. The results showed that the regression equation Y = 7.423 + 0.519X1 + 0.357X2, which means that the quality of service and price have a positive effect on consumer satisfaction. The results of the t-test showed that the quality of service had a positive and significant effect on consumer satisfaction with a tcal value of 5.188 > ttable 1.98472 and sig. 0.000 < 0.05. The price variable also had a positive and significant effect with a tcal value of 2.531 > ttable 1.98472 and sig. 0.013 < 0.05. The results of the F test showed a Fcal value of 64.061 > Ftable 3.090 with a sig. 0.000 < 0.05, so that both variables simultaneously had a significant effect on consumer satisfaction. The Adjusted R Square value was 56.3%, while the rest was influenced by other variables outside the study. The variable of service quality is the most dominant factor affecting consumer satisfaction. 

Keywords: Service Quality, Price, Consumer Satisfaction













KATA PENGANTAR
Puji syukur kehadirat Allah SWT, penulis panjatkan karena berkat rahmat, taufik, hidayah serta inayah-Nya, penulis dapat menyelesaikan penelitian dan skripsi ini tepat pada waktunya. Shalawat serta salam juga penulis haturkan untuk junjungan kita semua, Nabi Muhammad SAW dengan harapan kita semua mendapatkan syafaatnya di hari pembalasan nanti.
Penelitian dengan Pengaruh kualitas pelayanan dan harga terhadap kepuasan konsumen di PT. Securindo Packatama Indonesia (Studi Kasus Gramedia Depok). Ini disusun guna memenuhi persyaratan ujian memperopleh gelar Sarjana Ekonomi pada Jurusan Manajemen Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi GICI. Alasan pemilihan judul tersebut karena penulis ingin mengetahui apakah faktor Pengaruh kualitas dan harga terhadap kepuasan konsumen di Pt securindo packatama indonesia. Oleh sebab itu perlu adanya penelitian lebih lanjut untuk kualitas pelayanan dan harga apa yang pelangan inginkan di masa yang akan datang
Dalam proses penulisannya, tentunya penulis dibantu oleh banyak pihak. Oleh sebab itu pada kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih yang kepada:
1. Bapak Mildy Rifa’i, SE selaku Ketua Yayasan Nusa Jaya Depok yang telah berusaha untuk selalu mengembangkan Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi GICI ini dengan baik. 
2. [bookmark: _Hlk73496707]Bapak Prof. Dr. Abdul Hamid, SE, MM, selaku Ketua Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi GICI yang telah mengelola kampus dengan cukup baik.
3. [bookmark: _Hlk73496736]Bapak Drs. Henky Hendrawan, MM., MSi. selaku Ketua Program Studi Manajemen Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi GICI yang terus berusaha untuk memajukan Prodi ini hingga kini telah mendapatkan Akreditasi B.
4. Bapak Herman Susilo, SE., MM, selaku Dosen Pembimbing Skripsi yang telah dengan sabar bersedia membimbing. 
5. Seluruh Bapak dan Ibu Dosen Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi GICI khususnya Program Studi Manajemen yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang telah dengan penuh ketekunan dan dedikasi yang tinggi mengajar penulis hingga penulis bisa menyelesaikan Skripsi.
6.  Para Staff dan karyawan Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi GICI yang telah melayani penulis dengan sepenuh hati.
7. Ayahanda hamdani dan Ibu zuhroh ulfah yang telah memberikan doa dan dukungan kepada penulis sehingga penulis dapat menyusun skripsi ini dengan baik. 
8. Kepada kakak dan adik tercinta yang telah memberikan doa, semangat, bantuan, dan dukungan kepada penulis sehingga penulis dapat menyusun skripsi ini dengan baik.
9. Kepada rekan kerja di PT. Securindo Packatama Indonesia yang selalu setia memberikan semangat, motivasi, serta memberikan waktu pada proses penyusunan skripsi ini.

	Penulis menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini masih banyak memerlukan penyempurnaan. Oleh sebab itu penulis selalu mengharapkan saran dan kritik dari para pembaca semuanya. Harapannya, di masa yang akan datang nanti penulis mampu menulis dengan lebih baik lagi. Akhir kata sekali lagi penulis mengucapkan terima kasih yang tidak terhingga dan semoga kita semua selalu diberikan kesuksesan. Amiin.  


Depok,14 Juli 2026
Peneliti,



                          					  Dimas Alfaidillah 
                                                                  61201022009370














[bookmark: _Hlk172146767]DAFTAR ISI

LEMBAR JUDUL 	….	i
LEMBAR PERSETUJUAN DAN PENGESAHAN		ii
LEMBAR SIDANG		iii
PERNYATAAN		iv
PERNYATAAN PENGGUNAAN KECERDASAN BUATAN (AI)		v
ABSTRAK		vi
ABSTRACT		vii
KATA PENGANTAR		viii
DAFTAR ISI		x
DAFTAR TABEL 		xii
DAFTAR GAMBAR 		xiii
DAFTAR LAMPIRAN		xiv

BAB I.	PENDAHULUAN
1.1.  Latar Belakang 		1
1.2.  Identifikasi Masalah 		5
1.3.  Batasan Masalah 		5
1.4.  Rumusan Masalah 		6
1.5.  Maksud dan Tujuan Penelitian 		6
1.6.  Sistematika Penulisan 		7
BAB II.    KAJIAN PUSTAKA
  2.1. Manajemen Pemasaran		9
 2.2. Kualitas Pelayanan		9
 2.3. Harga	    12
 2.4. Kepuasan Konsumen		15
2.2.  Penelitian Terdahulu 	17
2.3.  Kerangka Pemikiran	21
2.4.  Hipotesis 	21
BAB III.    METODOLOGI PENELITIAN
3.1.  Tempat dan Waktu Penelitian 	23
3.2.  Jenis Penelitian 	24
3.3.  Populasi dan Sampel 	24
3.3.1.  Populasi 	24
3.3.2.  Sampel 	24
3.4.  Teknik Pengumpulan Data 	25
3.5.  Definisi Operasional Variabel	25
3.5.1.  Variabel Bebas 	26
3.5.2.  Variabel Terikat	26
3.6.  Teknik Analisis Data  	28
3.6.1.  Skala dan Angka Penafsiran 	28
3.6.2.  Persamaan Regresi Linear Berganda	29
3.6.3.  Uji Kualitas Data 	30
3.6.4.  Uji Asumsi Klasik 	31
3.6.5.  Uji Hipotesis 	32

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
4.1.  Hasil Penelitian 	35
4.1.1.  Sejarah PT. Securindo Packatama Indonesia	35
4.1.1.1.  Visi dan Misi 	35
4.1.1.2.  Job Description Perusahaan	36
4.1.2.  Karakteristik Responden 	41
4.1.3.  Tanggapan Responden 	43
1.  Kualitas Pelayanan (X1) 	43
2.  Harga (X2) 	46
3.  Kepuasan Konsumen (Y) 	48
4.1.4.  Hasil Uji Kualitas Data 	50
1.  Uji Validitas 	51
2.  Uji Reliabilitas 	53
4.1.5.  Hasil Uji Asumsi Klasik 	54
1.  Uji Normalitas 	54
2.  Uji Multikolinieritas 	55
3.  Uji Heteroskedastisitas 	56
4.1.6.  Hasil Uji Hipotesis 	57
1.  Persamaan Regresi Linier Berganda 	57
2.  Hasil Uji Parsial 	58
3.  Hasil Uji Simultan 	59
4.  Koefisien Determinasi (R2)	60
5.  Pengaruh Dominan 	60
4.2.  Pembahasan 	61
BAB V.	KESIMPULAN DAN SARAN
5.1.  Kesimpulan 	63
5.2.  Saran 	63
DAFTAR PUSTAKA 	65
LAMPIRAN 	67
















DAFTAR TABEL

Tabel 1.1.   Data Konsumen erbandingan Tarif Parkir dengan Kompetitor	3
Tabel 1.2.   Data Konsumen	4
Tabel 2.1.   Penelitian Terdahulu 	19
Tabel 3.1.   Jadwal Pelaksanaan Penelitian 	23
Tabel 3.2.   Definisi Operasional Variabel 	27
Tabel 3.3.   Skala Likert 	28
Tabel 3.4.   Angka Penafsiran 	29
Tabel 4.1.   Karakteristik Responden  	41
Tabel 4.2.   Tanggapan Responden Atas Variabel Kualitas Pelayanan	44
Tabel 4.3.   Tanggapan Responden Atas Variabel Harga	46
Tabel 4.4.   Tanggapan Responden Atas Variabel Kepuasan Konsumen	48
Tabel 4.5.   Hasil Uji Validitas Variabel Kualitas Pelayanan	51
Tabel 4.6.   Hasil Uji Validitas Variabel Harga	51
Tabel 4.7.   Hasil Uji Validitas Variabel Kepuasan Konsumen	52
Tabel 4.8.   Hasil Uji Reliabilitas 	53
Tabel 4.9.   Hasil Uji One Kolmogorv Smirnov Test	55
Tabel 4.10. Hasil Uji Multikolinieritas (Tolerance dan VIF) 	55
Tabel 4.11. Hasil Uji Regresi Berganda 	57
Tabel 4.12. Hasil Uji Parsial 	58
Tabel 4.13. Hasil Uji Simultan 	59
Tabel 4.14. Koefisien Determinasi 	60










DAFTAR GAMBAR
Gambar 2.1.  Kerangka Pemikiran Penelitian 	21
Gambar 4.1.  Logo PT. Securindo Packatama Indonesia	41
Gambar 4.2.  Hasil Uji Normalitas Grafik Histogram	41
Gambar 4.3.  Hasil Uji Heteroskedastisitas dengan Pendekatan Grafik 	56























DAFTAR LAMPIRAN
[bookmark: _Hlk201986132]
[bookmark: _Hlk172295075][bookmark: _Hlk172295065][bookmark: _Hlk202034245]Lampiran 1.  Surat keterangan Penelitian	   67
[bookmark: _Hlk172295091]Lampiran 2.  Kuesioner Penelitian	  68
Lampiran 3.  Tabulasi Data Penelitian	  72
Lampiran 4.  Output SPSS 	  73
[bookmark: _Hlk172296158]Lampiran 5.  Kartu Bimbingan	  77
[bookmark: _Hlk202033278]Lampiran 6.  Daftar Riwayat Hidup	  79
Lampiran 7.  Ttabel, Ftabel dan R tabel	  80
Lampiran 8.  Hasil Cek Plagiarisme	  83



















1






image1.jpeg
@ Sic1 Business ScHooL




