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Nama Lengkap : Christin D. E Purba

NIM : 2411907727

Judul : Penerapan Analisis SWOT dalam Strategi Pemasaran
Pada PT. Mangulosi Mora Kreasi Jakarta.

Abstrak

PT Mangulosi Mora Kreasi merupakan perusahaan yang bergerak di bidang Event
Organizer (EO) dan penyewaan perlengkapan adat Batak yang menghadapi persaingan
bisnis yang semakin kompetitif. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi
pemasaran PT Mangulosi Mora Kreasi Jakarta menggunakan analisis SWOT. Penelitian
ini menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui
wawancara, observasi, dan dokumentasi. Analisis data dilakukan menggunakan Matriks
Internal Factors Analysis Summary (IFAS), External Factors Analysis Summary (EFAS),
dan Matriks SWOT. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kekuatan utama perusahaan
terletak pada kreativitas konsep acara, pelayanan yang profesional, spesialisasi pada event
corporate, wedding, dan festival budaya Batak, serta dukungan jaringan vendor yang
terpercaya. Kelemahan perusahaan meliputi promosi digital yang belum optimal,
keterbatasan kompetensi digital marketing, dan ketergantungan terhadap vendor tertentu.
Dari sisi eksternal, perusahaan memiliki peluang berupa perkembangan event hybrid,
pemanfaatan teknologi digital, pertumbuhan pasar event, dan penggunaan media sosial
sebagai sarana pemasaran. Sementara itu, ancaman yang dihadapi meliputi persaingan yang
semakin ketat, kenaikan biaya operasional, perubahan tren pasar, dan fluktuasi harga
vendor. Hasil analisis menunjukkan skor IFAS sebesar 2,90 dan skor EFAS sebesar 2,98.
Posisi perusahaan berada pada Kuadran I dalam diagram SWOT, yang menunjukkan
kondisi mendukung strategi pertumbuhan (growth strategy). Oleh karena itu, strategi yang
direkomendasikan adalah strategi SO (Strengths-Opportunities) dengan memanfaatkan
kekuatan perusahaan untuk menangkap peluang yang tersedia.

Kata kunci: EFAS; Event Organizer; IFAS; Strategi Pemasaran; SWOT .
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Full Name : Christin D. E Purba

NIM : 2411907727

Title : Implementation Of Swot Analysis In Marketing Strategy
At PT. Mangulosi Mora Kreasi Jakarta.

Abstract

PT Mangulosi Mora Kreasi is a company engaged in Event Organizer (EO) services and
rental of Batak traditional equipment, facing increasingly competitive business
competition. This study aims to analyze the marketing strategy of PT Mangulosi Mora
Kreasi Jakarta using SWOT analysis. The research employs a qualitative descriptive
method with data collection techniques through interviews, observation, and
documentation. Data analysis is conducted using the Internal Factors Analysis Summary
(IFAS), External Factors Analysis Summary (EFAS), and SWOT Matrix. The results show
that the company's main strengths lie in creative event concepts, professional service,
specialization in corporate events, weddings, and Batak cultural festivals, as well as
support from a trusted vendor network. The company's weaknesses include suboptimal
digital promotion, limited digital marketing competencies, and dependence on certain
vendors. Externally, the company has opportunities such as the development of hybrid
events, utilization of digital technology, growth in the event market, and the use of social
media as a marketing tool. Meanwhile, threats include increasing competition, rising
operational costs, changing market trends, and vendor price fluctuations. The analysis
results indicate an IFAS score of 2.90 and an EFAS score of 2.98. The company's position
is in Quadrant I of the SWOT diagram, indicating a condition that supports growth
strategies. Therefore, the recommended strategy is SO (Strengths-Opportunities) strategy
by leveraging the company's strengths to seize available opportunities.

Keywords: EFAS; Event Organizer; IFAS; Marketing Strategy; SWOT.
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