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ABSTRAK 

 

 

APRILIANDINI. NIM 2412008234. Pengaruh Motivasi, Lingkungan dan Displin 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pramugolf Pada Klub Golf Bogor Raya. 

 

Dalam menghadapi persaingan bisnis yang semakin kompetitif, maka perusahaan 

membutuhkan Sumber Daya Manusia yang efektif dan efisien serta responsif terhadap 

perubahan. Salah satu perusahaan yang perlu merencanakan Sumber Daya Manusia 

dalam bidang pramugolf adalah Klub Golf Bogor Raya. Adapun salah satu karyawan 

yang paling berpengaruh dalam tingginya jumlah pengunjung golfer di Klub Golf 

Bogor Raya yaitu pramugolf. Pramugolf memiliki peranan yang sangat penting dalam 

berlangsungnya setiap permainan golf. Karena pramugolf akan memandu dalam 

mengarahkan golfer selama permainan berlangsung.  

 

Penelitian ini merupakan jenis penelitian kuantitatif dengan metode penelitian yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian survei yaitu jenis penelitian yang 

dilakukan untuk mendapatkan sebuah fakta ataupun data yang ada pada dilapangan. 

Model analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda. Metode 

yang digunakan dalam pemilihan sampel pada penelitian ini adalah nonprobability 

sampling dengan kategori accidental sampling. Adapun sampel tersebut berjumlah 73 

responden, dengan menggunakan alat analisis SPSS. 

 

Hasil uji regresi menunjukkan bahwa 0,422 atau 42,2%. Ini berarti bahwa motivasi, 

lingkungan kerja dan disiplin kerja secara bersama-sama tidak mempengaruhi variabel 

dependen kinerja karyawan di Klub Golf Bogor Raya sebesar 42,2% sedangkan 

sisanya sebesar 58,8% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain. Sedangkan hasil uji F 

menunjukkan bahwa secara simultan variabel yang terdiri dari motivasi, lingkungan 

kerja dan disiplin kerja secara serempak berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

variabel kinerja karyawan dengan hasil analisis yaitu nilai Fhitung 18,547 > dari Ftabel 

2,74. Hasil uji t menunjukkan bahwa secara parsial variabel motivasi tidak 

berpengaruh positif dan tidak berpengaruh signifikan terhadap variabel kinerja 

karyawan karena thitung (-1,074) < ttabel (1,994) serta nilai signifikasinya di atas 0,05. 

Secara parsial variabel lingkungan kerja berpengaruh positif dan tidak berpengaruh 

signifikan terhadap variabel kinerja karyawan karena thitung (1,804) < ttabel (1,994) serta 

nilai signifikasinya di atas 0,05. Secara parsial variabel disiplin kerja berpengaruh 

positif dan berpengaruh signifikan terhadap variabel kinerja karyawan thitung (5,737) > 

ttabel (1,994) serta nilai signifikasinya di bawah 0,05. Variabel yang dominan 

mempengaruhi kinerja karyawan di Klub Golf Bogor Raya adalah disiplin kerja. 

 

 

 

Kata kunci : Motivasi, Lingkungan Kerja, Disiplin Kerja, Kinerja Karyawan. 

 

 



 

 

ABSTRACT 

 

 

APRILIANDINI. NIM 2412008234. The Influence of Motivation, Environment 

and Work Discipline on the Performance of Flight Attendant Employees at Bogor 

Raya Golf Club. 

In the face of increasingly competitive business competition, companies need effective 

and efficient Human Resources who are responsive to change. One of the companies 

that needs to plan Human Resources in the field of golf stewards is the Bogor Raya 

Golf Club. One of the most influential employees in the high number of golfer visitors 

at the Bogor Raya Golf Club is the golf steward. Golf stewards have a very important 

role in the progress of every golf game. Because the golf steward will guide in directing 

golfers during the game.  

 

This research is a type of quantitative research with the research method used in this 

study is survey research, which is a type of research that is carried out to obtain a fact 

or data in the field. The data analysis model used is multiple linear regression analysis. 

The method used in the sample selection in this study is nonprobability sampling with 

the category of accidental sampling. The sample totaled 73 respondents, using the 

SPSS analysis tool. 

 

The regression test results showed that it was 0.422 or 42.2%. This means that 

motivation, work environment and work discipline together do not affect the dependent 

variables of employee performance at Bogor Raya Golf Club by 42.2% while the 

remaining 58.8% are influenced by other factors. Meanwhile, the results of the F test 

showed that simultaneously variables consisting of motivation, work environment and 

work discipline simultaneously had a positive and significant effect on employee 

performance variables with the results of the analysis, namely the F valuecalculated 

at 18.547 > from Ftable 2.74. The results of the t-test showed that partially, the 

motivation variable did not have a positive effect and did not have a significant effect 

on the employee performance variable because the tcalculation (-1.074) < ttable 

(1.994) and the significance value was above 0.05. Partially, the work environment 

variable had a positive effect and did not have a significant effect on the employee 

performance variable because the tcount (1,804) < ttable (1,994) and the significance 

value was above 0.05. Partially, the work discipline variable had a positive effect and 

had a significant effect on the employee performance variable tcount (5.737) > t table 

(1.994) and the significance value was below 0.05. The dominant variable affecting 

employee performance at Bogor Raya Golf Club is work discipline. 

 

 

 

 

Keywords: Motivation, Work Environment, Work Discipline, Employee 

Performance. 
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