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[bookmark: _Toc236438134]ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kelayakan penggunaan aplikasi Electronic Mobile Order System (EMOS) di lima apotek Kota Bogor pada tahun 2025 ditinjau dari empat aspek utama: pasar dan pemasaran, teknis dan teknologi, keuangan, serta manajemen dan sumber daya manusia (SDM). 

Pendekatan yang digunakan adalah kualitatif eksploratif dengan metode studi kasus. Data dikumpulkan melalui wawancara mendalam, observasi partisipatif, studi dokumentasi, dan kepustakaan terhadap lima informan yang merepresentasikan pihak purchasing dan pemilik apotek. Teknik analisis data meliputi reduksi data, penyajian data, serta penarikan kesimpulan dengan uji keabsahan menggunakan triangulasi teknik dan member check. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari aspek pasar dan pemasaran, implementasi EMOS layak dikembangkan karena mampu meningkatkan frekuensi pemesanan obat secara signifikan menjadi 4–6 kali per minggu. Dari aspek teknis, sistem dinilai cukup andal dengan durasi transaksi yang efisien (2–10 menit). Dari aspek finansial, penggunaan aplikasi EMOS terbukti layak finansial dengan menghasilkan nilai Net Present Value (NPV) yang positif, Internal Rate of Return (IRR) sebesar 42,5% (di atas tingkat suku bunga acuan/biaya modal), serta Payback Period yang sangat singkat yaitu selama 0,1 tahun (tercapai sejak bulan pertama penggunaan) karena tidak adanya biaya investasi awal/langganan. Keuntungan finansial ini diperkuat oleh penghematan biaya operasional sebesar Rp3.850.000–5.550.000 per bulan, efisiensi biaya pengadaan obat 2–8%, dan peningkatan margin 1–5%. Dari aspek manajemen, kesiapan SDM tergolong adaptif dibantu oleh kebijakan tertulis dari pimpinan. Secara keseluruhan, aplikasi EMOS dinyatakan sangat layak untuk dikembangkan. 

Kata Kunci: Studi Kelayakan, Pengadaan Digital, B2B Marketplace, Aplikasi EMOS, Apotek.



[bookmark: _Toc236438135]ABSTRACT 
This study aims to analyze the feasibility of using the Electronic Mobile Order System (EMOS) application in five Bogor City pharmacies by 2025 in terms of four main aspects: market and marketing, technical and technological, financial, and management and Human Resources (HR). 

The approach used is explorative qualitative with a Case Study Method. Data were collected through in-depth interviews, participatory observations, documentation studies, and literature on five informants representing purchasing staff and pharmacy owners. Data analysis techniques include data reduction, data presentation, and drawing conclusions with validity tests using triangulation techniques and member checks. 

The results showed that from the market and marketing aspect, the implementation of EMOS is feasible as it significantly increases the frequency of drug orders to 4–6 times per week. From the technical aspect, the system is considered reliable with an efficient transaction duration (2–10 minutes). From the financial aspect, the use of the EMOS application is proven to be financially feasible, generating a positive Net Present Value (NPV), an Internal Rate of Return (IRR) of 42.5%, and a very short Payback Period of 0.1 years (achieved within the first month of usage) due to zero initial investment/subscription costs. This financial benefit is reinforced by operational cost savings of Rp3,850,000–5,550,000 per month, procurement cost efficiency of 2–8%, and a margin increase of 1–5%. From the management aspect, HR readiness is adaptive, supported by written policies from leadership. Overall, the EMOS application is declared highly feasible for further development. 

Keywords: Feasibility Study, Digital Procurement, B2B Marketplace, EMOS Application, Pharmacy.
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