
PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, HARGA DAN  

PROMOSI TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN 

MEREK EMBA DI PT. RAMAYANA LESTARI  

SENTOSA TBK CABANG  

MALL BTM BOGOR 
 

SKRIPSI 

  
  
  

Disusun Guna Memenuhi Persyaratan Ujian  

Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi Pada Jurusan Manajemen  

Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi GICI  

  

  

Oleh :  

  

OKTAVIA MULIAWATI 

NIM : 2412008351 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 
 

JURUSAN MANAJEMEN  

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI GICI  

DEPOK  

2024 



ii 
 

 
JURUSAN MANAJEMEN  

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI GICI  

DEPOK  

  

PERSETUJUAN DAN PENGESAHAN 

  

Skripsi Berjudul  

  

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, HARGA DAN  

PROMOSI TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN 

MEREK EMBA DI PT. RAMAYANA LESTARI  

SENTOSA TBK CABANG  

MALL BTM BOGOR 
Oleh :  

  

Nama : Oktavia Muliawati 

NIM : 2412008351 

Program Studi : Manajemen 

  

Telah Disetujui dan Disahkan di Depok Pada Tanggal 7 Agustus 2024 

  

  

 Dosen Pembimbing,         Menyetujui,  

Ketua Jurusan Manajemen  

  

  

  

  

  

Jhonson Sitanggang, SP, MM      Drs. Henky Hendrawan, MM ,M.Si 

  

  

Mengesahkan,  

Ketua Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi GICI  

  

  

  

  

  

Prof. Dr. Abdul Hamid, MS  



iii 
 

 

JURUSAN MANAJEMEN  

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI GICI  

DEPOK 

Skripsi Berjudul 

 

 PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, HARGA DAN  

PROMOSI TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN 

MEREK EMBA DI PT. RAMAYANA LESTARI  

SENTOSA TBK CABANG  

MALL BTM BOGOR 

Oleh :  

 

Nama : Oktavia Muliawati 

NIM : 2412008351 

Program Studi : Manajemen 

 

  

Telah Dipertahankan di Hadapan Sidang Tim Penguji Skripsi, Pada :  

  

Hari : Rabu 

Tanggal : 7 Agustus 2024 

Waktu : 08.00 – 09.20 WIB 

 

DAN YANG BERSANGKUTAN DINYATAKAN LULUS  

  

Tim Penguji Skripsi  

  

Ketua : Dr. Hanantyoko Dewanto, S.P., M.M. 

 

 

 

(…………………………) 

Anggota : Yumartono, SE, MM (…………………………) 

 

Mengetahui,  

Ketua Jurusan Manajemen  

  

  

  

 

Drs. Henky Hendrawan, MM , M.Si 



iv 
 

PERNYATAAN 

 

 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini: 

Nama : Oktavia Muliawati 

NIM : 2412008351 

Jurusan : Manajemen 

Nomor KTP : 3271025310000016 

Alamat : Jl. Katulampa rt.05 rw.09 kel. Katulampa kec. 

Bogor timur kota bogor 

 

Dengan ini menyatakan bahwa: 

1. Skripsi yang berjudul ini merupakan hasil karya tulis saya sendiri dan bukan 

merupakan hasil karya orang lain (Plagiat). 

2. Memberikan ijin hak bebas Royalti Non-Ekslusif kepada sekolah tinggi ilmu 

ekonomi GICI untuk menyimpan, mengalih mediakan atau mengalih 

formatkan, mengelola, mendistribusikan dan mempublikasikan skripsi ini 

melalui internet dan atau media lain bagi kepentingan akademis baik dengan 

maupun tanpa sepengetahuan saya sebagai penulis.  

Demikian pernyataan ini saya buat dengan penuh rasa tanggung jawab dan saya 

bersedia menerima konsekuensi dalam bentuk apapun sesuai dengan aturan yang 

berlaku termasuk dicopot gelar kesarjanaan saya apabila dikemudian hari diketahui 

bahwa pernyataan ini tidak benar adanya. 

 

 

 

Depok, 07 Juli 2024 

 

 

Oktavia Muliawati 

 



v 
 

ABSTRAK 
 

 

OKTAVIA MULIAWATI. NIM 2412008351 Pengaruh Kualitas Pelayanan, 

Harga dan Promosi Terhadap Kepuasan Pelanggan Merek Emba di PT. 

Ramayana Lestari Sentosa Tbk Cabang Mall Btm Bogor.  

Fashion atau busana adalah segala sesuatu yang yang dikenakan pada tubuh, baik 

dengan maksud melindungi tubuh ataupun memperindah penampilan tubuh. Maka 

fashion merupakan produk yang diperlukan semua orang dan sudah menjadi bagian 

yang tidak bisa dipisahkan dari kehidupan. Merek Emba adalah salah satu dari sekian 

banyaknya bisnis Fashion. Sejalan dengan prospek pasar fashion yang potensial, bisnis 

dibidang ini menjadi sangat kompetitip. Oleh karena itu untuk dapat bersaing pemilik 

bisnis harus memperhatikan kualitas pelayanan, harga dan promosi untuk 

meningkatkan kjepuasan pelanggan. Oleh karena itu penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul kualitas pelayanan, harga dan promosi terhadap kepuasan 

pelanggan Merek Emba di PT. Ramayana Lestari Sentosa Tbk Cabang Mall Btm 

Bogor. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 

kualitas pelayanan, harga dan promosi terhadap kepuasan pelanggan Merek Emba di 

PT. Ramayana Lestari Sentosa Tbk Cabang Mall Btm Bogor. Jenis penelitian yang 

digunakan adalah penelitian kuantitatif dengan metode penelitian berupa 

pengumpulan data menggunakan kuesioner. Metode analisis data yang digunakan 

adalah analisis regresi linier berganda pemilihan sampel dilakukan dengan cara 

convenience sampling. Adapun sampel tersebut berjumlah 100 responden, dengan 

menggunakan analisis regresi linier berganda. 

 

Kata kunci: Kualitas Pelayanan, Harga, Promosi dan Kepuasan Pelanggan 
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ABSTRACT 

 

 

OKTAVIA MULIAWATI. NIM 2412008351 The Influence of Service Quality, 

Price and Promotion on Emba Merek Customer Satisfaction at PT. Ramayana 

Lestari Sentosa Tbk Btm Mall Bogor Branch. 

 

Fashion or clothing is anything that is worn on the body, either with the intention of 

protecting the body or beautifying the body's appearance. So fashion is a product that 

everyone needs and has become an inseparable part of life. The Emba Merek is one of 

the many fashion businesses. In line with the potential fashion market prospects, 

business in this field has become very competitive. Therefore, to be able to compete, 

business owners must pay attention to service quality, prices and promotions to 

increase customer satisfaction. Therefore, the author is interested in conducting 

research with the title service quality, price and promotion on Emba Merek customer 

satisfaction at PT. Ramayana Lestari Sentosa Tbk Btm Mall Bogor Branch. 

 

The purpose of this research is to determine and analyze the influence of service 

quality, price and promotion on Emba Merek customer satisfaction at PT. Ramayana 

Lestari Sentosa Tbk Btm Mall Bogor Branch. The type of research used is quantitative 

research with research methods in the form of data collection using questionnaires. 

The data analysis method used is multiple linear regression analysis. Sample selection 

was carried out using convenience sampling. The sample consisted of 100 

respondents, using multiple linear regression analysis. 

 

 

Keywords: Service Quality, Price, Promotion and Customer Satisfaction 
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