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ABSTRAK

ABDUL AZIZ. NIM 2411806916. Pengaruh Harga, Promosi dan Store Athmosphere
Terhadap Loyalitas Pelanggan di Lotte Grosir Bogor

Persaingan dibidang industri retail sangat ketat dan terus meningkat sehingga perusahaan
dituntut lebih berinovasi agar tidak kalah saing oleh perusahaan retail lainnya dapat
ditinjau dari maraknya bisnis retail di Indonesia, dengan munculnya beberapa bisnis retail
yang membuka cabang di berbagai wilayah seperti Carrefour, Hypermart, Tip-Top dan
sebagainya. Hal ini menyebabkan rendah nya tingkat loyalitas pelanggan lotte grosir
bogor kemungkinan besar disebabkan oleh beberapa faktor, diantaranya harga, promosi
dan store athmosphere.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh Harga,
Promosi dan Store Athmosphere Terhadap Loyalitas Pelanggan di Lotte Grosir Bogor.
Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif dengan metode penelitian
berupa pengumpulan data menggunakan kuesioner. Model analisis data yang digunakan
adalah analisis regresi linear berganda. Pemilihan sampel dilakukan dengan cara
purposive sampling . adapun sampel tersebut berjumlah 97 responden, menggunakan
analisis rergesi linear berganda dengan pengujian hipotesis menggunakan Uji F, Uji t dan
uji R?. Penelitian ini juga dibantu dengan uji asumsi klasik yang terdiri dari uji normalitas,
uji multikolinearitas dan uji heteroskedastisitas.

Hasil uji regresi menunjukkan bahwa 69,1% faktor-faktor loyalitas pelanggan dapat
dijelaskan oleh harga, promosi dan store athmosphere sedangkan sisanya 30,9%
dijelaskan oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Sedangkan hasil uji F
menunjukkan secara simultan variabel harga, promosi dan store athmosphere
berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan dengan nilai Fhitung (72,627) > Ftabel
(2,70).

Hasil uji t menunjukkan variabel harga nilai thiung (3,299) dan variabel promosi (5,392)
dimana tiwber (1,985) maka secara parsial kedua variabel tersebut berpengaruh signifikan
terhadap loyalitas pelanggan Lotte Grosir Bogor. Adapun variabel store athmosphere
tidak berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan Lotte Grosir Bogor dengan
thitung (-0,065) dengan nilai teaber (-1,985). Variabel yang dominan mempengaruhi loyalitas
pelanggan di Lotte Grosir Bogor adalah promosi.

Kata kunci: harga, promosi dan store athmosphere, loyalitas pelanggan



ABSTRACK

ABDUL AZIZ. NIM 2411806916. Effect of Price, Promotion, and Store Athmosphere
on Customer Loyalty at Lotte Wholesale Bogor.

Competition in the retail industry is very tight and continues to increase so that companies
are required to innovate more so as not to lose competitiveness by other retail companies
can be viewed from the rise of retail business in Indonesia, with the emergence of several
retail businesses that open brances in various regions such as Carrefour, Hypermart, Tip-
Top and so on. This causes the low level of customer loyalty is most likely caused by
several factors, incluiding price, promotion and store athmosphere.

The purpose of this study was to determine and analyze the effect of Price, Promotion and
Store Athmosphere on Customer Loyalty in Lotte Wholesale Bogor. The type of research
used is quantitativeresearch with research methods in the form of data collection using
questionnaires.The data analysis Model used is multiple linear regression analysis.
Sample selection is done by purposive sampling. The sample amounted to 97 respondents,
using multiple linear regression analysis with hypothesis testing using F test, t test and R?
test. This study was also assisted by a clasiccal assumption test consisting of normality
test, multicollinearity test and heteroskedasticity test.

Regression test results showed that 69.1% of customer loyalty factors can be explained by
price, promotion and store athmosphere while the remaining 30.9% is explained by other
factors not examined in this study. While the F test results showed simultaneously variable
price, promotion and store athmosphere significant effect on customer loyalty with the
value Fhitung (72.627) > Franie (2.70).

t test results showed variable price value thiung(3.299) and variable promotion (5.392)
where twabie (1.985) then partially both variables have a significant effect on Customer
Loyalty Lotte Wholesale Bogor. The variable store athmosphere no significant effect on
Customer Loyalty Lotte Wholesale Bogor with thiwng (-0.065) with the value tapie (-1.985).
The dominant variable affecting Customer Loyalty in Lotte Wholesale Bogor is
promotion.

Keywords: price, promotion and store athmosphere, customer loyalty
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