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ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh lokasi usaha dan 

kualitas pelayanan terhadap minat pembelian konsumen. Variabel independen 

dalam penelitian ini adalah lokasi usaha (X1) dan kualitas pelayanan (X2), 

sedangkan variabel dependen adalah minat pembelian (Y). Metode penelitian 

yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan pendekatan deskriptif dan 

asosiatif. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner 

kepada 95 responden. Analisis data dalam penelitian ini menggunakan bantuan 

program Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) yang meliputi uji 

instrumen penelitian, uji asumsi klasik, analisis regresi linear berganda, uji t, uji F, 

dan koefisien determinasi. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial lokasi usaha dan 

kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap minat pembelian. Secara 

simultan, kedua variabel tersebut juga berpengaruh signifikan terhadap minat 

pembelian, yang dibuktikan dengan nilai Fhitung sebesar 220,742 dengan tingkat 

signifikansi 0,000 < 0,05. Nilai koefisien determinasi (R²) sebesar 0,824 

menunjukkan bahwa sebesar 82,4% variasi minat pembelian dapat dijelaskan oleh 

lokasi usaha dan kualitas pelayanan, sedangkan sisanya sebesar 17,6% 

dipengaruhi oleh variabel lain di luar penelitian. Selain itu, hasil penelitian juga 

menunjukkan bahwa kualitas pelayanan merupakan variabel yang paling dominan 

dalam mempengaruhi minat pembelian. 

 Berdasarkan hasil penelitian tersebut, dapat disimpulkan bahwa lokasi 

usaha dan kualitas pelayanan memiliki peran penting dalam meningkatkan minat 

pembelian konsumen. Oleh karena itu, pelaku usaha disarankan untuk lebih 

meningkatkan kualitas pelayanan tanpa mengabaikan pentingnya pemilihan lokasi 

usaha yang strategis. 

Kata kunci: Lokasi Usaha, Kualitas Pelayanan, Minat pembelian. 
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ABSTRACT 

 This study aims to determine the effect of business location and service quality on 

consumer purchase intention. The independent variables in this study are business 

location (X1) and service quality (X2), while the dependent variable is purchase intention 

(Y). The research method used is a quantitative method with descriptive and associative 

approaches. Data were collected through questionnaires distributed to 95 respondents. 

The data analysis was conducted using the Statistical Package for the Social Sciences 

(SPSS), including instrument testing, classical assumption tests, multiple linear 

regression analysis, t-test, F-test, and coefficient of determination. 

 The results show that partially, both business location and service quality have a 

significant effect on purchase intention. Simultaneously, these variables also have a 

significant effect on purchase intention, as indicated by an F-value of 220.742 with a 

significance level of 0.000 < 0.05. The coefficient of determination (R²) is 0.824, meaning 

that 82.4% of the variation in purchase intention can be explained by business location 

and service quality, while the remaining 17.6% is influenced by other variables outside 

this study. In addition, the results indicate that service quality is the most dominant 

variable affecting purchase intention. 

 Based on these findings, it can be concluded that business location and service 

quality play important roles in increasing consumer purchase intention. Therefore, 

business owners are advised to prioritize improving service quality without neglecting the 

importance of selecting a strategic business location. 

Keywords: Business Location, Service quality, Purchase Intention. 
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