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Judul Skrispsi  : Pengaruh Program Pelatihan Pengembangan dan Kompetensi Terhadap
Kinerja Kerja Karyawan di Bengkel Sinar Motor

ABSTRAK

Dunia bisnis Indonesia kini menuntut kinerja tinggi dari karyawan untuk mendukung perkembangan
perusahaan. Sumber daya manusia (SDM) merupakan faktor kunci yang menentukan efektivitas
organisasi. Kompetensi yang diperoleh melalui pendidikan dan pelatihan sangat penting dalam
meningkatkan kinerja. Di sektor otomotif, misalnya, bengkel harus memiliki SDM berkualitas agar
dapat bersaing. Tantangan seperti ketidaksamaan kemampuan dan kurangnya penguasaan teknologi
harus diatasi untuk memastikan kepuasan pelanggan dan layanan yang optimal. Tujuan penelitian
ini untuk menganalisis apakah pengaruh program pelatihan, pengembangan, dan kompetensi
berpengaruh terhadap kinerja karyawan di Bengkel Sinar Motor. Jenis penelitian yang digunakan
adalah penelitian kuantitatif dengan metode berupa pengumpulan data menggunakan kuesioner
dengan jumlah sampel adalah 35 karyawan. Hasil uji validitas menunjukkan bahwa semua
pernyataan di kuesioner yang telah disebar dinyatakan valid, karena rhitung > 0,333. Hasil uji
reabilitas menunjukkan semua koefisien memiliki keandalan atau cronbach’s alpha > 0,60.
Persamaan regresi yang diperoleh dari penelitian ini adalah Y= 1.205 + 0,490X1 + 0,615X2 —
0,137X3 dalam upaya mengindentifikasi seberapa jauh pengaruh variabel independen terhadap
variabel dependennya. Sedangkan nilai Adjusted R Square menunjukkan nilai Adjusted R Square
adlaah 0,950 atau 95%. Hasil pengujian uji F menunjukkan bahwa pelatihan, pengembangan, dan
kompetensi berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Sedangkan hasil uji T menunjukkan bahwa
pelatihan dan pengembangan berpengaruh terhadap kinerja karyawan dan kompetensi tidak
berpengaruh terhadap kinerja karyawan.

Kata kunci: Pelatihan, pengembangan, kompetensi, kinerja

ABSTRACT

The Indonesian business world now demands high performance from employees to support company
growth. Human resources (HR) are a key factor in determining organizational effectiveness.
Competencies acquired through education and training are crucial for improving performance. In
the automotive sector, for example, repair shops must have high-quality human resources to remain
competitive. Challenges such as uneven skill levels and a lack of technological proficiency must be
addressed to ensure customer satisfaction and optimal service. The objective of this study is to
analyze whether training, development, and competency programs influence employee performance
at Sinar Motor Repair Shop. This is a quantitative study that collects data via a questionnaire, with
a sample size of 35 employees. The validity test results show that all statements in the distributed
questionnaire were deemed valid, as the calculated value was greater than 0.333. The reliability
test results show that all coefficients had a reliability (Cronbach’s alpha) greater than 0.60. The
regression equation obtained from this study is Y = 1.205 + 0.490X1 + 0.615X2 — 0.137X3, which
was used to identify the extent of the independent variables’ influence on the dependent variable.
Meanwhile, the adjusted R-squared value was 0.950, or 95%. The results of the F-test indicate that
training, development, and competence influence employee performance. Meanwhile, the results of
the t-test indicate that training and development influence employee performance, while competence
does not influence employee performance.

Keywords: Training, development, competence, performance
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