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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Pelatihan Kerja dan Kompetensi
terhadap Kinerja Karyawan, serta peran Motivasi Kerja sebagai variabel mediasi pada T.
Bank Aceh Syariah. Kinerja karyawan merupakan faktor kunci dalam meningkatkan
produktivitas dan daya saing perusahaan, sehingga penting untuk mengetahui faktor-
faktor yang memengaruhinya. Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah
kuantitatif dengan metode Structural Equation Modeling—Partial Least Square (SEM-
PLS) untuk menganalisis hubungan antar variabel. Jumlah sampel yang digunakan
sebanyak 122 responden, yang merupakan karyawan aktif di lingkungan T. Bank Aceh
Syariah.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kompetensi berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Kinerja Karyawan dan Motivasi Kerja. Motivasi Kerja juga terbukti
berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan. Sementara itu, Pelatihan Kerja
berpengaruh signifikan terhadap Motivasi Kerja, tetapi tidak berpengaruh langsung
terhadap Kinerja Karyawan. Analisis mediasi menunjukkan bahwa Motivasi Kerja
mampu memediasi pengaruh Kompetensi terhadap Kinerja Karyawan, namun tidak
memediasi pengaruh Pelatihan Kerja terhadap Kinerja Karyawan.

Penelitian ini menyimpulkan bahwa peningkatan kompetensi karyawan dan motivasi
kerja merupakan langkah strategis dalam mendorong kinerja optimal. Oleh karena itu, T.
Bank Aceh Syariah disarankan untuk terus mengembangkan program pengembangan
SDM yang terstruktur, terukur, dan berorientasi pada peningkatan motivasi serta
kompetensi karyawan secara berkelanjutan.

Kata Kunci: Pelatihan Kerja, Kompetensi, Motivasi Kerja, Kinerja Karyawan



ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of Job Training and Competency on Employee
Performance, as well as the role of Work Motivation as a mediating variable in T. Bank
Aceh Syariah. Employee performance is a key factor in increasing a company's
productivity and competitiveness, so it's important to know the factors that affect it. The
approach used in this study is quantitative with the Structural Equation Modeling—Partial
Least Square (SEM-PLS) method to analyze the relationships between variables. The
number of samples used was 122 respondents, who were active employees within T. Bank
Aceh Syariah.

The results of the study show that Competence has a positive and significant effect on
Employee Performance and Work Motivation. Work Motivation has also been proven to
have a significant effect on Employee Performance. Meanwhile, Job Training has a
significant effect on Work Motivation, but does not have a direct effect on Employee
Performance. The mediation analysis showed that Work Motivation was able to mediate
the influence of Competency on Employee Performance, but did not mediate the influence
of Job Training on Employee Performance. This study concludes that improving
employee competence and work motivation is a strategic step in encouraging optimal
performance. Therefore, T. Bank Aceh Syariah is advised to continue to develop a
structured human resource development program that is structured, measurable, and
oriented towards increasing employee motivation and competence in a sustainable
manner.

Keywords: Job Training, Competence, Work Motivation, Employee Performance
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