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ABSTRAK

RAHMA WATI. NIM 242.20.01990. Analisis Efektivitas Sistem Pengendalian
Internal Atas Persediaan Barang Dagang Pada PT Ibunda Bakti Usaha.

Indonesia merupakan negara yang semakin menunjukkan perkembangan pesatnya di
Asia. Pertumbuhan ekonomi yang tetap kuat salah satunya ditopang oleh industri
perdagangan besar dan eceran. Pengelolaan persediaan merupakan faktor kunci
keberhasilan kegiatan utama perusahaan dagang eceran atau ritel. Adapun
permasalahan yang sering dihadapi seperti kehilangan dan kerusakan barang dinilai
dapat berdampak pada tujuan bisnis. Dengan demikian dalam mengendalikan
persediaan yang tepat bukanlah satu hal yang mudah, perlu efektivitas pengendalian
internal yang tepat di dalam perusahaan.

Penelitian ini bertujuan untuk menilai dan menganalisis seberapa efektif Sistem
Pengendalian Internal Atas Persediaan Barang Dagang di PT Ibunda Bakti Usaha.
Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian dengan metode kualitatif dengan
pendekatan deskriptif. Data yang diolah adalah hasil dari wawancara dan observasi
langsung di perusahaan. Tahapan dalam melakukan analisis penelitian ini berdasarkan
dengan acuan komponen — komponen COSO.

Hasil penelitian yang dilakukan oleh penulis menunjukkan bahwa adanya perangkapan
tugas dan wewenang pada bagian Finance & HRD Manager yang dinilai dapat
mengganggu aktivitas dan penurunan performa karyawan atas beban tugas yang
diberikan kepadanya. Dengan demikian dari kelima faktor yang telah diuji diantaranya
sudah berjalan efektif, maka dapat disimpulkan lingkungan pengendalian di PT Ibunda
Bakti Usaha dinilai sudah berjalan efektif sesuai dengan acuan dari COSO (Commite
Of Sponsoring Organization).

Kata kunci : Sistem Pengendalian Internal, Komponen COSO



ABSTRACT

RAHMA WATI. NIM 242.20.01990. Analysis of the Efectiveness of the Internal
Control System over Trade Goods Inventory at PT Ibunda Bakti Usaha.

Indonesia is an increasingly fast-growing country in Asia. Economic growth that
remains strong is supported by the wholesale and retail trade industry. Inventory
management is a key factor in the success of the main activities of retail trade
companies. The problems that are often faced such as loss and damage to goods are
considered to have an impact on business goals. Thus, controlling the right inventory
IS not a easy thing, it needs the effectiveness of proper internal control within the
company.

This study aims to assess and analyse how effective the Internal Control System over
Trade Goods Inventory at PT Ibunda Bakti Usaha. The type of research used is
research with qualitative methods with a descruptive approach. The data processed
are the result of interviews and direct observations at company. The stages in
conducting this research analysis are based on references to COSO components.

The results of the research conducted by the author show that there are concurrent
duties and authorities in the Finance & HRD Manager section wich are considered to
interfere with activities and decrease employee performance on the task load assigned
to them. Thus, of the five factors that have been tested, including those that have been
running effectively, it can be concluded that the control environment at PT Ibunda
Bakti Usaha is considered to be running effectively in accordance with the references
from COSO (Commite Of Sponsoring Organization).

Keywords : Internal Control System, COSO Components.
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