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ABSTRAK 
 

 

 

NADILA KHAIRUNISA, 242.19.01891, ANALISIS SISTEM INFORMASI AKUNTANSI 

DALAM PROSES TRANSAKSI ATM PADA PT BANK CENTRAL ASIA (PERSERO) 

TBK KANTOR CABANG PEMBANTU TEBET TIMUR 

 

 
 

Persaingan bisnis dalam kemajuan tekonologi yang begitu kompetitif membutuhkan sistem 

informasi yang memberikan kemudahan penggunaan, penguasaan pekerjaan, dan peningkatan 

daya saing untuk menuntut perusahaan untuk menjalankan usahanya lebih efektif. 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahuisistem informasi akuntansi dalam proses transaksi 

ATM yang digunakan Bank Central Asia (Persero) Tbk Kantor Cabang Pembantu Tebet 

Timur.Metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini yaitu teknik penelitian kualitatif 

dengan tipe penelitian deskriptif. Seluruh data yang didapatkan pada penelitian ini berasal dari 

wawancara, observasi, dan dokumentasi. Teknik pengumpulan data juga dilakukan dengan 

membagi sumber data menjadi data primer dan data sekunder. Data primer pada penelitian ini 

berasal dari hasil wawancara dengan informan sedangkan data sekunder dikumpulkan melalui 

berbagai sumber seperti jurnal, e-book, dan internet. 

 

Berdasarkan hasil penelitian ini yaitu diketahui jika PT Bank Central Asia (Persero) Tbk Kantor 

Cabang Pembantu Tebet Timur memberikan kontribusi yang signifikan dalam meningkatkan 

efesiensi dan akurasi pengelolaan transaksi perbankan yang diikuti dengan penggunaan teknologi 

yang canggih. Dalam rangka meningkatkan layanan dan pengalaman nasabah, Bank BCA juga 

terus mengadopsi kemajuan teknologi berbasis komputer dalam sistem informasi akuntansi ATM. 

Dengan dukungan teknologi yang terintegrasi, Bank BCA dapat memberikan layanan perbankan 

yang lebih cepat, aman, dan nyaman bagi nasabah.Dalam adanya proses sistem informasi yang 

terdapat di bank akan memudahkan masyarakat dalam proses bertransaksi, akurasi data lebih 

akurat, penghematan biaya dan waktu, serta efisiensi dalam melakukan suatu bisnis.Sistem 

informasi akuntansi penarikan uang tunai pada mesin ATM PT Bank Central Asia (Persero) Tbk 

Kantor Cabang Pembantu Tebet Timur sudah berjalan sesuai dengan komponen sistem informasi 

akuntansi serta benar dan didukung dengan sistem informasi akuntansi yang menggunakan 

kecanggihan teknologi dalam upaya untuk mengurangi kesalahan dan pengawasan dalam 

pemakaian sistem informasi akuntansi pada mesin ATM. 

 

 

Kata kunci: Sistem Informasi Akuntansi, Kemajuan Teknologi, Perbankan. 
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ABSTRACT 
 

 

NADILA KHAIRUNISA, 242.19.01891, ANALYSIS OF ACCOUNTING INFORMATION 

SYSTEM IN ATM TRANSACTION PROCESS AT BANK CENTRAL ASIA (PERSERO) TBK 

BRANCH OFFICE TEBET TIMUR 

 

 
 

Business competition in highly competitive technological advances requires information systems 

that provide ease of use, mastery of work, and increased competitiveness to require companies to 

run their businesses more effectively. 
 

The aim of this research is to determine the accounting information system in the ATM transaction 

process used by Bank Central Asia (Persero) Tbk, Tebet Timur Sub-Branch Office. The research 

method used in this research is qualitative research techniques with descriptive research type. All 

data obtained in this research came from interviews, observation and documentation. Data 

collection techniques are also carried out by dividing data sources into primary data and secondary 

data. Primary data in this research came from interviews with informants, while secondary data 

was collected through various sources such as journals, e-books and the internet. 
 

Based on the results of this research, it is known that PT Bank Central Asia (Persero) Tbk East 

Tebet Sub-Branch Office has made a significant contribution in increasing the efficiency and 

accuracy of banking transaction management followed by the use of sophisticated technology. In 

order to improve customer service and experience, Bank BCA also continues to adopt advances 

in computer-based technology in the ATM accounting information system. With the support of 

integrated technology, Bank BCA can provide banking services that are faster, safer and more 

comfortable for customers. The existence of the information system process in the bank will make 

it easier for people in the transaction process, data accuracy will be more accurate, cost and time 

savings, and efficiency in doing business.The accounting information system for cash 

withdrawals at the ATM machine of PT Bank Central Asia (Persero) Tbk, Tebet Timur Sub-

Branch Office is running in accordance with the components of the accounting information 

system and is correct and supported by an accounting information system that uses sophisticated 

technology in an effort to reduce errors and supervision in use of accounting information systems 

on ATM machines. 

 
 

Keywords: Accounting Information Systems, Technological Progress, Banking. 
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