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     ABSTRAK 

 

AGUS MUSTOPA. NIM 2411807075. Pengaruh Kualitas Pelayanan, 

Harga dan Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian di Coffee Shop 

Wake Cup Indonesia Cabang Cibubur Junction. 

 

Pada masa kini, banyak terjadi kemajuan dalam berbagai bidang baik dalam hal  teknologi 

maupun dalam hal makanan. Banyak tempat-tempat kekinian yang baru buka terutama 

usaha Coffee Shop. Semakin banyak Coffee Shop yang baru buka, maka terjadi 

persaingan antar Cafe. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh kualitas 

Pelayanan, Harga dan lokasi Terhadap Keputusan Pembeliann di Coffee Shop Wake Cup. 

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian penjelasan (explanatory) dengan 

metode penelitian berupa pengumpulan data menggunakan kuesioner. Model analisis data 

yang digunakan adalah analisis regresi linear berganda. Pemilihan sampel dilakukan 

dengan cara purposive sampling. Adapun sampel tersebut berjumlah 97 responden, 

dengan menggunakan analisis regresi linear berganda. 

Hasil uji regresi menunjukan bahwa 60,3% faktor-faktor keputusan pembelian dapat 

dijelaskan oleh kualitas pelayanan, harga dan lokasi sedangkan sisanya 39,7% dijelaskan 

oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Sedangkan hasil uji F menunjukan 

bahwa secara simultan variabel kualitas pelayanan, harga dan lokasi secara serempak 

berpengaruh positif signifikan  terhadap keputusan pembelian dengan hasil analisis yaitu 

nilai 𝐹ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 (49,661) > 𝐹𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙  (2,700). Hasil uji t menunjukan bahwa varaibel kualitas 

pelayanan menunjukan hasil analisis 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 (3,984) dan variabel lokasi menunjuken hasil 

(8,0779) dimana 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙  (1,985) maka secara parsial kedua variabel tersebut berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian di Coffee Shop Wake Cup. Adapun 

hasil uji t variabel kualitas harga tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian di Coffee Shop Wake Cup dengan nilai hasil analisis 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 (0,383). 

Variabel yang dominan mempengaruhi keputusan pembelian di Coffee Shop Wake Cup 

adalah lokasi. 

Kata kunci : kualitas pelayanan, harga, lokasi, keputusan pembelian. 
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ABSTRACT 

 

 

AGUS MUSTOPA. NIM 2411807075. The Influence of Service Quality, 

Price and Location on Purchase Decisions at Wake Cup Indonesia Coffee 

Shop Cibubur Junction Branch. 

 
Nowadays, there are many advances in various fields, both in terms of technology and in 

terms of food. Many contemporary places have just opened, especially the Coffee Shop 

business. The more coffee shops that have just opened, the competition between cafes will 

occur. 

 

The purpose of this study was to determine and analyze the influence of service quality, 

price and location on purchasing decisions at Wake Cup Coffee Shop. The type of research 

used is explanatory research with research methods in the form of data collection using 

questionnaires. The data analysis model used is multiple linear regression analysis. 

Sample selection was done by purposive sampling. The sample amounted to 97 

respondents, using multiple linear regression analysis. 

 

The results of the regression test showed that 60.3% of purchasing decision factors could 

be explained by service quality, price and location, while the remaining 39.7% was 

explained by other factors not examined in this study. While the results of the F test show 

that the variables of service quality, price and location simultaneously have a significant 

positive effect on purchasing decisions with the results of the analysis that the value of 

F_count (49.661) > F_table (2.700). The results of the t test show that the service quality 

variable shows the results of the analysis t_count (3.984) and the location variable shows 

the results (8.0779) where t_table (1.985) then partially the two variables have a positive 

and significant effect on purchasing decisions at Coffee Shop Wake Cup. The results of 

the t-test of the price quality variable have no positive and significant effect on purchasing 

decisions at the Coffee Shop Wake Cup with the value of the t_count analysis results 

(0.383). The dominant variable influencing purchasing decisions at Coffee Shop Wake 

Cup is location. 

 

Keywords : Service quality, price, location, purchasing decisions. 
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