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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

Siswa/i yang terhormat,

Saya mahasiswi STIE GICI sedang melakukan penelitian dengan topik “Pengaruh
Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Memilih Lembaga Pendidikan MA Al-Inayah
Kota Bogor”. Oleh sebab itu, sudilah kiranya Siswa/i mengisi kuesioner ini dengan
sebenar-benarnya, atas kesediannya diucapkan terima kasih.

A. IDENTITAS RESPONDEN

Untuk pertanyaan nomor 1 — 5, silahkan Saudara/i memilih salah satu
jawabandengan memberi tanda silang (X) pada huruf yang telah Anda

pilih.

Jenis Kelamin

Usia

Kelas

: 1. Laki- laki
: 1. < 16 tahun

4. 20 — 22 tahun

: 1. X (Sepuluh)

B. PERTANYAAN PENELITIAN
Pilihlah salah satu jawaban yang sesuai menurut pendapat Bapak/Ibu/Saudara/i

dengan memberikan tanda checklist () pada jawaban yang dianggap paling

sesuai.

2. Perempuan

2.16 — 18 tahun 3.18-20

5.> 20 tahun

2. X1 (Sebelas) 3. XIl (Dua
Belas)

NO

PERTANYAAN

STSTS
1)} ()

@)

(4)

Ss
®)

VARIABEL KUALITAS PELAYANAN (X)

1.

berlaku

Staf sekolah MA Al-Inayah mampu memberikan
pelayanan dengan baik sesuai dengan aturan yang

siswa/i

Staf sekolah sigap dan cepat dalam melayani

Staf sekolah mampu memberikan solusi dalam

menangani keluhan siswa/i
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Staf sekolah sangat perhatian selama melayani
siswa/l.

Staf sekolah memiliki sikap yang ramah dalam
melayani siswa/i

Staf dan guru sekolah memiliki program
knowledge yang cukup bagus

Staf sekolah berpenampilan rapi dan sopan dalam
melayani siswa/i

Staf sekolah mampu memberikan kepercayaan
terhadap siswa/i

Staf sekolah mampu menyampaikan informasi
yang cukup jelas kepada siswa/i

10.

Kelengkapan dan fasilitas belajar mengajar
terpenuhi

VARIABEL KEPUTUSAN MEMILIH (Y)

Saya melakukan pencarian informasi sebelum
memilih untuk daftar di MA Al-Inayah

Saya melakukan evaluasi dengan membandingkan
terlebih dahulu antara sekolah lain dengan MA Al-
Inayah

Saya tertarik untuk memutuskan sekolah di MA
Al-Inayah meskipun banyak sekolah-sekolah di
Kota Bogor

Saya tertarik untuk mendaftarkan diri di MA Al-
Inayah karena Program Pendidikan yang cukup
baik

Saya memutuskan untuk memilih sekolah di MA
Al-Inayah setelah mengetahui sistem pembayaran
yang relatif murah

Saya memutuskan sekolah di MA Al-Inayah
karena jaraknya relatif dekat
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Saya memutuskan sekolah di MA AL-Inayah
karena fasilitas yang diberikan cukup baik

Saya memutuskan sekolah MA Al-Inayah karena
tempat belajar yang nyaman dan bersih

Saya merasa puas karena telah memilih untuk
sekolah di MA Al-Inayah

10.

Saya memilih pilihan yang tepat untuk sekolah di
MA Al-Inayah
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Lampiran 2. Tabulasi Data
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Lampiran 3. Surat Keterangan Penelitian

MADRASAH ALIYAH
;; PONDOK PESANTREN AL-INAYAH AL ASHRI
= BOGOR

Pasir Jin. Danau Bogor Raya Rt D1/12 Kelurahan Cimahpar Kec. Bogor Utara Kota Bogor Telp. (0251) 8379150
E_mail : bogoralinayah@yahoo.com

SURAT KETERANGAN
Nomor : 302/SK/MA-AI/VII/2023

Yang bertanda tangan dibawah ini kepala madrasah Aliyah Al Inayah Kp. Pasir JIn. Danau
Bogor Raya Cimahpar Kecamatan Bogor Utara Kota Bogor, dengan ini menerangkan bahwa

mahasiswa Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi GICI yang bernama :

Nama : Ade Avita
NIM : 2432000247

Program Studi : Manajemen Pemasaran

Mahasiswa tersebut sedang melakukan penelitian di dsekolah kami yaitu MA Al Inayah dengan
judul Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Memilih Lembaga Pendidikan MA
Al Inayah Kota Bogor dan diijinkan melakukan penelitian di sekolah kami sebagai syarat
kelulusan di kampus Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi GICL.

Demikian surat keterangan ini dibuat, semoga dapat digunakan sebagaimana mestinya.

NUPTK. 1948738639200022
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Lampiran 4. Hasil Output SPSS

1. Variabel Keputusan Pembelian

Case Processing Summary

N

%

Cases Valid
Excluded?
Total

75
0
75

100.0
.0
100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Alpha

Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized

Items

N of Items

.803

.808

9

Item Statistics

Mean | Std. Deviation
Pencarian Informasi 3.60 1.065 75
Membandingkan 3.36 .954 75
Memutuskan Memilih 3.51 .844 75
Program Pendidikan 3.79 776 75
Biaya Relatif Murah 4.24 .852 75
Fasilitas Baik 3.27 741 75
Nyaman & Bersih 3.35 762 75
Merasa Puas 3.60 Ja17 75
Pilihan Tepat 3.73 759 75
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Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance [Corrected Item- [Squared Multiple [Alpha if Item
Item Deleted |[if Item Deleted [Total Correlation|Correlation Deleted
[Pencarian Informasi 28.84 16.596 493 418 787
Membandingkan 29.08 17.156 499 431 783
Memutuskan Memilih 28.93 17.495 538 396 778
Program Pendidikan 28.65 17.743 560 520 776
Biaya Relatif Murah 28.20 17.973 458 467 788
Fasilitas Baik 29.17 18.361 487 604 785
Nyaman & Bersih 29.09 19.167 338 489 802
Merasa Puas 28.84 18.190 540 662 779
Pilihan Tepat 28.71 17.670 589 720 772
Scale Statistics
Mean Variance | Std. Deviation | N of Items
32.44 22.006 4.691 9
2. Variabel Kualitas Pelayanan
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 75 100.0
Excluded? 0 .0
Total 75 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of Items
.849 851 10
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Item Statistics

Mean | Std. Deviation N
Pelayanan Baik 3.92 .653 75
Sigap Melayani 3.73 .664 75
Memberikan Solusi 3.52 742 75
Sangat Perhatian 3.48 .665 75
Bersikap Ramah 3.79 122 75
Program Knpwledge | 4.00 .854 75
Rapi & Sopan 3.71 .818 75
Memberikan
3.71 .785 75
Kepercayaan
Menyampaikan
. 3.88 697 75
Informasi
Fasilitas Belajar 3.37 731 75
Item-Total Statistics
Corrected Item- Squared Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Multiple Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Correlation Deleted
Pelayanan Baik 33.19 19.559 516 334 .838
Sigap Melayani 33.37 19.264 .558 438 .835
Memberikan
. 33.59 18.894 .545 .508 .835
Solusi
Sangat Perhatian 33.63 18.913 .624 .634 .829
Bersikap Ramah 33.32 19.058 .536 419 .836
Program
33.11 18.556 499 .500 841
Knowledge
Rapi & Sopan 33.40 18.486 541 .509 .836
Memberikan
33.40 17.838 .680 .583 .822
Kepercayaan
Menyampaikan
) 33.23 19.043 .565 487 .834
Informasi
Fasilitas Belajar 33.73 19.495 454 .318 .843
Scale Statistics
Mean Variance | Std. Deviation | N of Items
37.11 22.961 4,792 10
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Hasil Output SPSS (Uji Asumsi Klasik dan Uji Hipotesis)

Variables Entered/Removed?
Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 Kualitas_Pelaya
nan® . | Enter
a. Dependent Variable: Keputusan_Pembelian
b. All requested variables entered.
Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .6492 421 413 3.594

a. Predictors: (Constant), Kualitas_Pelayanan

b. Dependent Variable: Keputusan_Pembelian

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 685.801 1 685.801 53.108 .000P
Residual 942.679 73 12.913
Total 1628.480 74
a. Dependent Variable: Keputusan_Pembelian
b. Predictors: (Constant), Kualitas_Pelayanan
Coefficients?
Standardize
Unstandardized d Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Toleranc
Model B Std. Error Beta t Sig. e VIF
1 (Constant) 12.866 3.261 3.945 .000
:aunalitas_Pelaya 635 .087 .649| 7.288 .000 1.000| 1.000

a. Dependent Variable: Keputusan_Pembelian
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Residuals Statistics®

Minimum | Maximum Mean Std. Deviation N

Predicted Value 31.29 44.63 36.44 3.044 75
Std. Predicted Value -1.692 2.691 .000 1.000 75
Standard Error of Predicted

Value 415 1.198 .559 178 75
Adjusted Predicted Value 31.36 44.71 36.46 3.066 75
Residual -9.831 7.722 .000 3.569 75
Std. Residual -2.736 2.149 .000 993 75
Stud. Residual -2.768 2.169 -.003 1.006 75
Deleted Residual -10.065 7.865 -.021 3.662 75
Stud. Deleted Residual -2.906 2.227 -.003 1.021 75
Mahal. Distance .000 7.240 .987 1.490 75
Cook's Distance .000 .091 .013 .020 75
Centered Leverage Value .000 .098 .013 .020 75

a. Dependent Variable: Keputusan_Pembelian

Histogram

Dependent Variable: Keputusan_Pembelian

20

Frequency
9
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2

Regression Standardized Residual
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Regression Standardized Predicted Value

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Keputusan_Pembelian

1=

=21

10
0.8
A éggn'P
2 afd
O e
E
=
[ &)
=
@
£~
5 &
¢ 0.4+
o
-
]
0.29
[e10]
0.0 T T T T
00 0z 0.4 06 08 10
Observed Cum Prob
Scatterplot
Dependent Variable: Keputusan_Pembelian
(o]
o
o
o o
o (e} o
o
o o (0 (o] o o
o (e}
o O o O O ©O
(o] o O o O o
o © O
o O (o]
0O O © o o O O o
(o] (o] o (o]
o O o o
o O o
o o
O O
T T T T T T T
-3 2 x| 0 1 2 3

Regression Studentized Residual

66




Lampiran 5. Kartu Bimbingan

a ’ GICI BUSINESS SCHOOL
SEKOLAH TINGGH ILMU EKONOMI

KARTU BIMBINGAN SKRIPSI

NAMA . Ade Avita
NIM 1 2432000247
PROGRAM STUDI : Manajemen Pemasaran
JENJANG STUDI : Diploma Tiga (D3)
JUDUL KARYA AKHIR : Ez:\aggtxgol:ualitas pelayanan terhadap keputusan memilih Lembaga Pendidikan MA Al-Inayah
NAMA PEMBIMBING : Aldi F. Dira, SE., MM
PERIODE BIMBINGAN : Maret 2023 - Agustus 2023
PERPANJANGAN :
TANDA TANGAN TANDA TANGAN
NO TANGGAL TOPIK BAHASAN
PEMBIMBING MAHASISWA
- 5
I+ |2o-Feb- 203 Pecrenaian Mo yanan }q/ 3 ﬂfm;l
T e danm
: i = ?
7 (10 - Ma- 203 Reis Rars />?/ Mk
& - 7
4- |is-Mar -2@3 fpiesai an T o)t opne O ?( 4}{111;4
S
§- |2 - >0z |\npoan Pasyces an { W > Odbw
P i 3 N
G | 2o-Mar-2a3 Pm@res BAp i \ang Dap 'Y ?]/ ,/4'{1“‘44
_ Persiapga Vi
¥ | G- Apr- 2w [lrepraian s T % Sempro K/ S
; i Penyg eronan Fre soner g Posgres S
Zi99- 5‘"'*033; Lappran R pond g~ (\\J( Ueﬁd
0 |28- i ~2023| DVAWAC: Jctm\m Prerhan [ NUM
- [25- Juni - 2003|Pres tavurs dape e W Udzwa
- 3 30 U 4
(- |15- dui- gz Pedg Dab W iy . A
\2- |22 Jni-2013 | Reont ap, T JJ(,M
s I

Depok, 01 Maret 2023
STIE "GIGI".

aji [angile e -
Dian Rusmana, S|

www.gicibusinessschool.ac.id

67



Lampiran 6. Daftar Riwayat Hidup

Ade Avita -

* Nama : Ade Avita

e Tempat, tanggal lahir : Bogor, 10 Agustus 2001
* Alamat : Kp. Pasir

* No Telepon : 0896-0432-7546

e Jenis Kelamin : Perempuan

* Agama :Islam

* Kewarganegaraan : Indonesia

* Email : adeavita10@gmail.com
e Status : Belum Menikah

e MI Mathlaul Anwar II (2006 - 2014)
® MTs Al-Inayah (2014 - 2017)
e MA Al-Inayah (2017 - 2020)

STIE GICI Business School (2020 - 2023)

* Anggota Osis Divisi PLH
e Staff Marketing STIE GICI Business School

e Membaca buku
* Menulis
e Berenang




Lampiran 7. Tabel T

Titik Persentse Distribusi t (df = 41-80)

Pr

0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001
df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
41 0.68052 | 1.30254 | 1.68288 | 2.01954 | 2.42080 | 2.70118 | 3.30127
42 0.68038 | 1.30204 | 1.68195 | 2.01808 | 2.41847 | 2.69807 | 3.29595
43 0.68024 | 1.30155 | 1.68107 | 2.01669 | 2.41625 | 2.69510 | 3.29089
44 0.68011 | 1.30109 | 1.68023 | 2.01537 | 2.41413 | 2.69228 | 3.28607
45 0.67998 | 1.30065 | 1.67943 | 2.01410 | 2.41212 | 2.68959 | 3.28148
46 0.67986 | 1.30023 | 1.67866 | 2.01290 | 2.41019 | 2.68701 | 3.27710
47 0.67975 | 1.29982 | 1.67793 | 2.01174 | 2.40835 | 2.68456 | 3.27291
48 0.67964 | 1.29944 | 1.67722 | 2.01063 | 2.40658 | 2.68220 | 3.26891
49 0.67953 | 1.29907 | 1.67655 | 2.00958 | 2.40489 | 2.67995 | 3.26508
50 0.67943 | 1.29871 | 1.67591 | 2.00856 | 2.40327 | 2.67779 | 3.26141
51 0.67933 | 1.29837 | 1.67528 | 2.00758 | 2.40172 | 2.67572 | 3.25789
52 0.67924 | 1.29805 | 1.67469 | 2.00665 | 2.40022 | 2.67373 | 3.25451
53 067915 | 1.29773 | 1.67412 | 2.00575 | 2.39879 | 2.67182 | 3.25127
54 0.67906 | 1.29743 | 1.67356 | 2.00488 | 2.39741 | 2.66998 | 3.24815
55 0.67898 | 1.29713 | 1.67303 | 2.00404 | 2.39608 | 2.66822 | 3.24515
56 0.67890 | 1.29685 | 1.67252 | 2.00324 | 2.39480 | 2.66651 | 3.24226
57 0.67882 | 1.29658 | 1.67203 | 2.00247 | 2.39357 | 2.66487 | 3.23948
58 0.67874 | 1.29632 | 1.67155 | 2.00172 | 2.39238 | 2.66329 | 3.23680
59 0.67867 | 1.29607 | 1.67109 | 2.00100 | 2.39123 | 2.66176 | 3.23421
60 0.67860 | 1.29582 | 1.67065 | 2.00030 | 2.39012 | 2.66028 | 3.23171
61 0.67853 | 1.29558 | 1.67022 | 1.99962 | 2.38905 | 2.65886 | 3.22930
62 0.67847 | 1.29536 | 1.66980 | 1.99897 | 2.38801 | 2.65748 | 3.22696
63 0.67840 | 1.29513 | 1.66940 | 1.99834 | 2.38701 | 2.65615 | 3.22471
64 0.67834 | 1.29492 | 1.66901 | 1.99773 | 2.38604 | 2.65485 | 3.22253
65 0.67828 | 1.29471 | 1.66864 | 1.99714 | 2.38510 | 2.65360 | 3.22041
66 0.67823 | 1.29451 | 1.66827 | 1.99656 | 2.38419 | 2.65239 | 3.21837
67 0.67817 | 1.29432 | 1.66792 | 1.99601 | 2.38330 | 2.65122 | 3.21639
68 0.67811 | 1.29413 | 1.66757 | 1.99547 | 2.38245 | 2.65008 | 3.21446
69 0.67806 | 1.29394 | 1.66724 | 1.99495 | 2.38161 | 2.64898 | 3.21260
70 0.67801 | 1.29376 | 1.66691 | 1.99444 | 2.38081 | 2.64790 | 3.21079
71 0.67796 | 1.29359 | 1.66660 | 1.99394 | 2.38002 | 2.64686 | 3.20903
72 067791 | 1.29342 | 1.66629 | 1.99346 | 2.37926 | 2.64585 | 3.20733
73 0.67787 | 1.29326 | 1.66600 | 1.99300 | 2.37852 | 2.64487 | 3.20567
74 0.67782 | 1.29310 | 1.66571 | 1.99254 | 2.37780 | 2.64391 | 3.20406
75 0.67778 | 1.29294 | 1.66543 | 1.99210 | 2.37710 | 2.64298 | 3.20249
76 0.67773 | 1.29279 | 1.66515 | 1.99167 | 2.37642 | 2.64208 | 3.20096
77 0.67769 | 1.29264 | 1.66488 | 1.99125 | 2.37576 | 2.64120 | 3.19948
78 0.67765 | 1.29250 | 1.66462 | 1.99085 | 2.37511 | 2.64034 | 3.19804
79 0.67761 | 1.29236 | 1.66437 | 1.99045 | 2.37448 | 2.63950 | 3.19663
80 0.67757 | 1.29222 | 1.66412 | 1.99006 | 2.37387 | 2.63869 | 3.19526
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Lampiran 8. R Tabel

Tabel r untuk df =51 - 75

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah

005 0025 | 001 [0005 | 0.0005

df = (N-2) Tingkat signifikansi untuk uji dua arah
0.1 0.05 | 0.02 0.01 0.001

51 0.2284 | 0.2706 | 0.3188 | 0.3509 0.4393
52 0.2262 | 0.2681 | 0.3158 | 0.3477 0.4354
53 0.2241 | 0.2656 | 0.3129 | 0.3445 0.4317
54 0.2221 | 0.2632 | 0.3102 | 0.3415 0.4280
55 0.2201 | 0.2609 | 0.3074 | 0.3385 0.4244
56 0.2181 | 0.2586 | 0.3048 | 0.3357 0.4210
57 0.2162 | 0.2564 | 0.3022 | 0.3328 0.4176
58 0.2144 | 0.2542 | 0.2997 | 0.3301 0.4143
59 0.2126 | 0.2521 | 0.2972 | 0.3274 0.4110
60 0.2108 | 0.2500 | 0.2948 | 0.3248 0.4079
61 0.2091 | 0.2480 | 0.2925 | 0.3223 0.4048
62 0.2075 | 0.2461 | 0.2902 | 0.3198 0.4018
63 0.2058 | 0.2441 | 0.2880 | 0.3173 0.3988
64 0.2042 | 0.2423 | 0.2858 | 0.3150 0.3959
65 0.2027 | 0.2404 | 0.2837 | 0.3126 0.3931
66 0.2012 | 0.2387 | 0.2816 | 0.3104 0.3903
67 0.1997 | 0.2369 | 0.2796 | 0.3081 0.3876
68 0.1982 | 0.2352 | 0.2776 | 0.3060 0.3850
69 0.1968 | 0.2335 | 0.2756 | 0.3038 0.3823
70 0.1954 | 0.2319 | 0.2737 | 0.3017 0.3798
71 0.1940 | 0.2303 | 0.2718 | 0.2997 0.3773
72 0.1927 | 0.2287 | 0.2700 | 0.2977 0.3748
73 0.1914 | 0.2272 | 0.2682 | 0.2957 0.3724
74 0.1901 | 0.2257 | 0.2664 | 0.2938 0.3701
75 0.1888 | 0.2242 | 0.2647 | 0.2919 0.3678
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