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ABSTRAK

MUHAMMAD IKHSAN. NIM 2411807171. Pengaruh Kualitas Pelayanan dan
Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Dimsum Sionty Bogor.

Bisnis kuliner merupakan bisnis yang memiliki perkembangan yang besar. Berjalan
dengan hal tersebut tentunya membuat bisnis di bidang kuliner menjadi sangat kompetitif
ditambah lagi dengan perkembangan teknologi dan maraknya belanja dengan cara online
oleh sebab itu untuk bisa bersaing tentunya usaha kuliner ini harus terus melakukan
promosi, inovasi dan terus meningkatkan kualitas pelayanan. Untuk alasan tersebut,
penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul Pengaruh Kualitas Pelayanan
dan Prommosi Terhadap Keputusan pembelian Dimsum Sionty Bogor.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh kualitas
pelayanan dan promosi terhadap keputusan pembelian Dimsum Sionty Bogor. Jenis
penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif dengan metode penelitian berupa
pengumpulan data menggunakan kuesioner. Model analisis data yang digunakan adalah
analisis regresi linier berganda. Pemilihan sampel dilakukan dengan cara Accidental
Sampling. Adapun sampel tersebut berjumlah 100 responden, dengan menggunakan
analisis regresi linier berganda.

Hasil uji regresi menunjukkan bahwa 54,40% faktor-faktor Dimsum Sionty Bogor
dijelaskan oleh kualitas pelayanan dan promosi sedangkan sisanya 45,60% dijelaskan oleh
faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Sedangkan Uji F menunjukkan bahwa
variabel independen yang terdiri dari kualitas pelayanan dan promosi secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian Dimsum Sionty Bogor dengan
hasil analisis adalah Fhitung = (60.087) > Franel = (2,70). Hasil Uji t menunjukkan variabel
kualitas pelayanan analisis thitung (3,897), promosi (5,500) dimana tipel (1,660) maka secara
parsial variabel tersebut berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian
Dimsum Sionty Bogor. Bisa dijelaskan bahwa variabel promosi yang dominan
mempengaruhi Terhadap Keputusan Pembelian Dimsum Sionty Bogor.

Kata kunci: kualitas pelayanan, promosi, keputusan pembelian



ABSTRACT

MUHAMMAD IKHSAN. NIM 2411807171. The Influence of Promotion and Service
Quality on Purchase Decision Dimsum Sionty Bogor.

Culinary business is a business that has a great development. Running with it certainly
makes the business in the culinary field to be very competitive coupled with the
development of technology and the rise of shopping online way therefore to be able to
compete Of course this culinary business must continue to promote, innovate and continue
to improve the quality of service. for that reason, the author is interested to conduct
research with the title Of Service Quality and Promotion on Purchase Decision on
Dimsum Sionty Bogor.

The purpose of this study is to know and analyze the Effect of Price, Product Quality and
Service Quality on Customer Satisfaction on Dimsum Sionty Bogor. The type of research
used is quantitative research with research methods in the form of data collection using
questionnaires. The data analysis model used is multiple linear regression analysis. The
selection of samples is done by Accidental Sampling. The sample numbered 100
respondents, using multiple linear regression analysis.

The regression test results showed that 54.40% of Dimsum Sionty Bogor customer
satisfaction factors were explained by service quality and promotion while the remaining
45.60% were explained by other factors not studied in this study. While Test F showed
that independent variabels service quality and promotion simultaneously significantly
affect customer satisfaction Dimsum Sionty Bogor with the results of analysis Fcount =
(60,087) > Franie = (2,70). T test results showed service quality (3,897), promotion
variabelscaiculated t @analysis results (5,500) where ttabie (1,660) then partially the variabel
significantly affects purchase decision Dimsum Sionty Bogor. It can be explained that the
most dominant variabel affecting the purchase decision of Dimsum Sionty Bogor
customers is promotion.

Keywords: service quality, promotion, purchase decision.
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